
 
 

1 
 

THE ARAB POTASH COMPANY PLC Terms and Conditions   
IFB Number. 435220230 /EB 

الشروط والأحكام  لعطاء تقديم خدمات تقديم وتوزيع وجبات  

الطعام والشراب في مواقع عمل شركة البوتاس العربية /موقع  

 مصانع غور الصافي  / موقع العقب ة

 

 

 Tel. No. +962-6-5200520  
Fax No. 962-3-2305125 
 

 

 

 

 والأحكام  روط ــــــــــالش

Tender Terms and Conditions  
 

رقم   عطــــاءالب   

IFB Number. 202304352/EB 

 تقديم و توزيع وجبات الطعام في مواقع شركة البوتاس العربية / غور الصافي والعقبة خدمة 

 

 ( 2وثيقة رقم )

 

 

 

 



 
 

2 
 

THE ARAB POTASH COMPANY PLC Terms and Conditions   
IFB Number. 435220230 /EB 

الشروط والأحكام  لعطاء تقديم خدمات تقديم وتوزيع وجبات  

الطعام والشراب في مواقع عمل شركة البوتاس العربية /موقع  

 مصانع غور الصافي  / موقع العقب ة

 

 

 Tel. No. +962-6-5200520  
Fax No. 962-3-2305125 
 

 
 

 خاصةال والأحكام الشــــــــــــــــروط  أولاً:  
 

 

 ؤوليات  ـــالمس •
 

 أولاً : مســـــؤوليات شـــــركة البوتاس العربيــــة )صاحب العمل(: 
 

 

التي يشملها خدمات العطاء مجهزة بمغاسل ومراوح  )مطعم إسكان الحسين ومطعم موقع العقبة(  مواقع العمل  مطاعم  في  منطقة المطابخ  توفير   .1
   الشفط.

والأجهزة معدات الطبخ  ولمرة واحدة فقط عند الإستلام وبموجب كشوفات ب )مطعم إسكان الحسين ومطعم موقع العقبة(  منطقة المطابخ  تزويد   .2
للمطبخ   تكييف  اللازمة الأساسية  المط)أفران ، ثلاجات، رفوف،..إالخ( وأجهزة  في  يشملها خدمات  والتي هى متوفرة حالياً  التي    العطاء اعم 

 .والتي يمكن الإطلاع عليها عند زيارة الموقع خلال فترة تقديم العروض للعطاء
 من الطاولات والكراسي. اللازم  ها بالأثاثتزويدو مكيفة )مطعم إسكان الحسين ومطعم موقع العقبة( داخلية صالات طعام  توفير .3
العقبة(  توفير مستودعات   .4 الحسين ومطعم موقع  إسكان  لتخزين أطعمة  )مطعم  المتوفرة  البوتاس   .بارد/مجمد/جافحسب الإمكانيات  وشركة 

 المستودعات. داخل  المستخدمة والمخزنةالغذائية وغيرها قد يحدث للمواد أو تلف  غير مسؤولة عن أي خسارة أو ضرر  العربية
 والشرب.توفير المياه اللازمة للغسيل والطبخ   .5
المطاعم   .6 ومرافق  مطابخ  لتشغيل  اللازمة  الكهربائية  الطاقة  مصادر  العقبة(  توفير  موقع  ومطعم  الحسين  إسكان  تشملها خدمات )مطعم  التي 

 . وغرف التبريد والمستودعات العطاء، ولتشغيل معدات وأجهزة المطابخ
ويكون لشركة   حسب الإمكانيات المتوفرة وشروط وثائق العطاء.)مطعم إسكان الحسين(  في غور الصافي  توفير منامات لعمال مقدم الخدمة   .7

 . د عدد ونوعية غرف المناماتي تحد البوتاس العربية حق
التي تشملها خدمات  )مطعم إسكان الحسين ومطعم موقع العقبة(  لمجاري الصرف الصحي لمطابخ المطاعم  تأمين وتوفير الخدمات الرئيسية   .8

 حسب الإمكانيات المتوفرة وشروط وثائق العطاء. مره كل شهرين والصيانة(للمصارف )أعمال التسليك  العطاء
)مطعم إسكان الحسين ومطعم موقع العقبة( مباني المطاعم  ل  حسب الإمكانيات المتوفرة وشروط وثائق العطاءعمال الصيانة اللازمة  أ   توفير .9

التحتية    قوالمراف حيث  لها  والبنية  والمكيفات  )أعمالمن  والميكانيكية  الكهربائية  والتمديدات  والارضيات  الابواب  وصيانة  والطراشة   (الدهان 
 . ستثناء سوء الاستخدامإب 

 ، مع مراعاة مسؤوليات مقدم الخدمة.)مطعم إسكان الحسين ومطعم موقع العقبة(  توفير خدمات جميع النفايات والتخلص منها خارج الموقع .10
الخدمة   .11 مقدم  لعمال  والضرورية  الطارئة  الأولية  الإسعافات  تقديم  الطوارئ إمكانية  حالات  في  الموقع  الخدمة    داخل  مقدم  قيام  حين  إلى 

ا  بمسؤولياته بمعالجة عماله لدى الجهات الطبية والعلاجية وإتباع الإجراءات القانونية في التبليغ القانوني عن أي إصابات تسجل على أنه 
تتحمل  و   إصابة عمل، العربية  لا  البوتاس  نفقات  شركة  أو أي  تأمين  أو رسوم  أو عجز   أخرى ومصاريف علاج  المسؤولية عن أي إصابة 

 . مزود الخدمةوعمال موظفو ل
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وموظفيها  سيكون   .12 العربية  البوتاس  العطاء(لشركة  وال  )مشرف  التفتيش  في  الحق  لأداء  حسن  على    رقابةكل  وعماله  الخدمة  خدمات  مقدم 
العطاء  المطاعم   الاحترام  موضوع  ضمان  ب بغية  الفعالة  بالتقيد  والخدمات  الغذاء  النظافة  وجودة  سلامة  بالوفاء وضمان  يتعلق  فيما  وكذلك 

 وثائق العطاء والتشريعات القانونية. بأحكام وشروط 
 
 

 (  ثانياً: مســــؤوليات المناقص المحال عليه )مقدم الخدمة
 

وتقديم   .1 للخدمات توفير  ومركباته  وعماله  الخدمة  مقدم  لمزاولة  اللازمة  والحكومية  القانونية  التصاريح  و/أو  الشهادات  و/أو  التراخيص  كافة 
ومتاحة دائماً في   موضوع العطاء وبخاصة وزارة الصحة ومؤسسة الغذاء والدواء وأن تكون سارية المفعول ومجددة طيلة فترة الإحالة والاتفاقية

والشراب   طعاموتوزيع الوطهي خدمات تقديم وتجهيز ممارسة ، والامتثال التام والدائم بالتعليمات والشروط والمعايير الواجب تطبيقها على  الموقع
 من حيث معايير وشروط الجودة وسلامة الغذاء والنظافة والصحة والبيئة.  وتشغيل المطاعم في المنشآت

 السكنية وحسب آلية التشغيل في شروط وثائق العطاء. مدينة البوتاس نادي تشغيل مطعم  .2
دوات المعدات و/أو أالتي تشملها خدمات العطاء بكافة  )مطعم إسكان الحسين ومطعم موقع العقبة(  مطابخ وصالات المطاعم  تزويد  توفير و  .3

التي  قلايات وصوان ستانلس ستيلالطناجر و )ال  ها دون حصر الطبخ من  الطبخ  المعدات ووأدوات  إحتياجات كل موقع، وكافة  حسب  ...إلخ( 
دة تعتبر ضرورية والاستخدامات الوظيفية والتشغيل الممتاز للخدمات وحسب شروط وثائق العطاء وإشتراطات التشريعات القانونية ومعايير الجو 

 . لشهادات الأيزو ذات العلاقة. على أن يدرج مزود الخدمة ضمن العرض الفني المقدم منه قائمة بالمعدات المزمع توفيرها وتخصيصها للمواقع
 . ويكون مقدم الخدمة مسؤولًا عن حفظ معداته وتخزينها ولا تتحمل شركة البوتاس العربية أي مسؤولية عنها

لجودة توفير وتزويد أدوات المائدة اللازمة لتقديم خدمات الطعام والشراب وحسب شروط وثائق العطاء وإشتراطات التشريعات القانونية ومعايير ا .4
 لشهادات الأيزو ذات العلاقة. 

 غاز الطبخ وتحمل كلفها.من مادة  توفير وتزويد مطابخ المطاعم التي يشملها العطاء .5
وصالات الطعام التي يشملها العطاء بالكميات  توفير وتأمين مواد ومستلزمات التنظيف والغسيل والتعقيم اللازمة للمطابخ والمعدات والأجهزة   .6

 حسب الاشتراطات القانونية وشروط وثائق العطاء.والماركات الجيدة والنوع والمواصفات 
بكافة  ا .7 أ لقيام  التنظيف  مسؤوليات  المطابخوالتعقيم  عمال  أجزاء  لكافة  العطاء  وثائق  وشروط  القانونية  الاشتراطات  حسب  والمعدات    اليومية 

 المخصصة للتبريد والتخزين. والمستودعات والأثاث وصالات الطعام والأجهزة 
لتجميع ونقل النفايات   المخصصة  الأماكن  والمخلفات اليومية في أكياس خاصة وتوصيلها إلى المواقع والنفايات    جمعالقيام بمسؤوليات أعمال   .8

القانونية وشروط وثائق العطاء، وتوفير    في الموقع نفايات خاصة ذات جودة ومواصفات عالية مانعة للتسرب أو  حسب الاشتراطات  أكياس 
  التمزق.

الاشتراطات  .9 حسب  والمستودعات  الطعام  وصالات  والمطاعم  المطابخ  داخل  والقوارض  والحشرات  الآفات  مكافحة  أعمال  بمسؤوليات  القيام 
 القانونية وشروط وثائق العطاء.

والأجهزة اللازمة الأساسية للمطبخ الطبخ  معدات  لكافة    لوازم  قطع غيار و كلف وتبديل  إجراء أعمال الصيانة والإصلاح وما يترتب عليها من   .10
وتقديم والصالات ومستودعات التبريد والتخزين التي توفرها شركة البوتاس العربية في المطاعم ويستلمها مقدم الخدمة عند بدء التنفيذ للتشغيل  

  الخدمات موضوع العطاء.
   أعمال الصيانة والتفقد الدورية الوقائية اللازمة للمعدات والأجهزة المستلمة في المطاعم )كل أربع شهور على الأقل(.إجراء  .11
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المستخدمة في    Water Softenerلنظام الترشيح  وأملاح السوفتنر للمياه  في الغلايات والمواسير  مسؤولية التغيير الدوري لجميع الفلاتر   .12
العسر   الماء  الناجمة عن  لتجنب الأضرار  العطاء  وثائق  القانونية وشروط  المطاعم وحسب الاشتراطات  المتوفرة في  والترسبات الطبخ والشرب 

 للاملاح المعدنية العالية.
 وحسب الاشتراطات القانونية وشروط وثائق العطاء. يام في الاسبوعأ 7وتقديم وجبات الطعام وتجهيز عداد إ   .13
  أعداد وكميات وأنواع الوجبات والمشروبات المطلوب تقديمها بحسب كشف الكميات المرفق بوثائق العطاء وعلى مدار عامين أو أي تمديد؛  .14

% بنفس الشروط والأسعار على أن لا  25بنسبة    والمشروبات المطلوبة  الوجباتكميات  أو تخفيض عدد  و/ويحق لشركة البوتاس العربية زيادة  
 .تتحمل شركة البوتاس العربية أية تبعات قانونية أو مالية

 . صرف الوجبات الغذائية حسب الاوزان في ملحق مخصصات الفرد من المواد الغذائية .15
 العربية.  تجهيز لوائح الطعام متماشية مع لوائح الطعام المرفقة في العرض والمزودة من شركة البوتاس .16
توفير المواد الغذائية ومواد النظافة من نوعيات جيدة وحسب ما جاء في ملحق اصناف ماركات المواد المستخدمة ويشترط في المعلبات   .17

 . والخضار المجمدة والدواجن والاسماك والمرطبات أن لا يقل تاريخ الانتهاء في المواد المخزنة عن ثلاثة أشهر من تاريخ صلاحيتها
استراتيجي   .18 مخزون  وبقاء  الأساسية  تأمين  الغذائية  ضمن للمواد  الخدمة  مقدم  مسؤولية  على  الغذائية  المواد  لكافة  المستودعات  في 

 يوم.  40الاشتراطات الصحية  ولمدة لا تقل عن 
لخدمة مسؤولية الإلتزام من مقدم الخدمة بالكميات والأصناف والأنواع للمواد الغذائية المتفق عليها في جداول وثائق العطاء ولا يحق لمقدم ا .19

تغيير و/أو إستبدال أي نوع أو صنف من المواد الغذائية المتفق عليها لأى سبب كان إلا في حال عدم توفرها في الأسواق المحلية ويلتزم  
المورد   بكتاب خطي موقع ومختوم من شركة  العربية  البوتاس  شركة  تزويد  الحالة  الخدمة في هذه  المادة الرئيسي  مقدم  أو  الصنف  لهذا 

تم  بما يفيد عدم توافرها في الأسواق المحلية وبيان المدة الزمنية المتوقعة لتوفيرها ويعود تقدير الأمور لشركة البوتاس العربية، ولا ي الغذائية  
الاستبدال أو التغيير لأي صنف أو مادة غذائية متفق عليها إلا بالحصول على موافقة خطية من شركة البوتاس العربية مع تحديد الصنف  

، على أن يبقى إلتزام مقدم الخدمة قائمة  وبذات الجودة  أو المادة الغذائية البديلة وكمياتها وفترة توريدها وإستخدامها في الوجبات الغذائية
ن  بتوفير الأصناف والأنواع من المواد الغذائية المتفق عليها دون أن يفسر صدور موافقة شركة البوتاس العربية بتوفير البديل بالتنازل ع

 حقوقها بشروط العطاء. 
الوجبات الغذائية لصالح شركة  وتحضير  مسؤولية إلتزام مقدم الخدمة بأن يكون تشغيل مطاعم مواقع )غور الصافي والعقبة( حصراً لتجهيز   .20

تحت أي   الخدمة  الغذائية، ويحظر على مقدم  بالوجبات  تزويدهم  العربية  البوتاس  تطلب شركة  التي  والجهات  العربية وموظفيها  البوتاس 
بيع   أو سبب  توزيع  ظرف  تحضير  أو  تجهيزها  لأأو  يتم  في مطابخ مطاعم مواقع )غور  وإعدادها  ي جهة و/أو شخص وجبات غذائية 

    .الصافي والعقبة(
حفظ   .21 علب  أو  الوجبات  لإعداد  اللازمة  الغذائية  المواد  أو  اليومية  الغذائية  الوجبات  تأمين  في  نقص  أي  مسؤولية  الخدمة  مقدم  يتحمل 

 .ويلتزم بتوريد هذه الوجبات من السوق المحلي وبنفس الجودة الوجبات الغذائية ومستلزماتها بالعدد والأصناف المطلوبة، و
اعم ومرافقها التي يشملها العطاء حسب شروط وثائق المواد اللازمة للمطأصناف وكميات وأنواع  الالتزام بتأمين كافة    مقدم الخدمةعلى    .22

 .يكون مقدم الخدمة مسؤولًا عن طلب وشراء ونقل جميع المواد الغذائية .لتغطي أيام الأسبوع العطاء
المحال    مقدم الخدمة لتزم  ، وي التي يتم إعدادها وتجهيزها طيلة فترة الاحالةوالمشروبات  على مقدم الخدمة أن يلتزم بجودة الوجبات الغذائية   .23

الممتازة والنوعية الأفضل و   عليه الدرجة  يتم تصنيع الطعام والشراب منها من  التي  المواد الأولية  اية مواد أبأن تكون  ن تكون خالية من 
والمشروبات الغذائية تكون كافة مُدخلات الوجبات ، وعلى أن مضرة بالصحة وفق معايير الجودة المعمول بها في المملكة الأردنية الهاشمية
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،  تكون جميع المنتجات الطازجة على أعلى مستوى وتجدد يومياً بحيث  موثوقة، وتكون ذات جودة عالية وطازجة  بيع موردين  من مصادر  
يجب أن تتوافق جميع اللحوم الطازجة والأطعمة البروتينية النيئة الأخرى مع و   .مع الاحتفاظ بفواتير الشراء لأي مادة  وإبرازها عند اللزوم

 .والنظافة المعمول بها شروط وثائق العطاء والاشتراطات القانونية الصحية
الغذائية    .24 المواد  وتخزين  لحفظ  اللازمة  القانونية  والمعايير  والإجراءات  بالاشتراطات  الالتزام  الخدمة  مقدم  مناسبة  على  ظروف  وعلى في 

كاملة إذا ثبت حدوث أي تسمم  ال المسؤولية    المحال عليه  مقدم الخدمةيتحمل  و   كوجبات غذائية.  قبل تجهيزها وتقديمها للموظفينمسؤوليته  
 .تنفيذ العطاءخلال فترة أو تجهيزها أو طهيها أو توزيعها التي قام بتوريدها أو الوجبات الغذائية غذائي ناتج عن تناول أي من المنتجات 

م يمنع منعاً باتاً على مقدم الخدمة في حال توافر أي وجبات زائدة في نهاية اليوم أن يقوم بحفظها وتقديمها في اليوم التالي، وعلى مقد .25
من مقدم   عتماد الفواتير بناءاً على الوجبات المقدمه فعلياً إ ويكون  على مسؤوليته،  التصرف بكافة الوجبات الزائدة في نهاية كل يوم    الخدمة

 حسب الشروط المالية لوثائق العطاء. لكل يومالخدمة 
ضمن شروط وثائق العطاء    حسب آلية التوزيع المطلوبةوالعقبة  في كافة مواقع عمل غور الصافي  اليومي  توزيع الوجبات الغذائية  تجهيز و  .26

 والإشتراطات القانونية.
الوجبات   .27 لتوزيع  مخصصة  مركبات  وثائق توفير  شروط  حسب  التوزيع  مواقع  جغرافية  وتناسب  لتغطي  التوزيع  وعمال  وسائقيها  الغذائية 

 العطاء والإشتراطات القانونية.
تكون  ،  والفثالات PVC من مواد البيسفينول أ وبلاستيكخالية  صحية وأمنة  ذات جودة عالية و بلاستيكية  أو علب  عبوات    وفيرتأمين و ت  .28

بالمايكرويف لوج وتمتاز بالثبات وقوة   مانعة للماء ومقاومة للتسرب عند إغلاقها والتفريز و   ات الطعامب صالحة للمواد الغذائية وقابلة للتسخين 
   .ومصنعة حسب الاشتراطات القانونية والصحيةالتحمل للوزن والنقل 

ومصنعة   وفلفل اسود وفاين ونكاشة اسنان()ملعقه وسكين بلاستيك وهايجين وملح  لكل وجبة غذائية    Cutlery Packetsمكونات  توفير   .29
 حسب الاشتراطات القانونية والصحية. 

عينات   .30 بتقديم  الإلتزام  العربيةإحترازية  مسؤولية  البوتاس  شركة  من  المعينين  توزيعها للاشخاص  المطلوب  اليومية  الغذائية  الوجبات  من 
 . ( ساعة24، والتحفظ على العينات خلال ))مشرفي العطاء( وذلك قبل عملية التغليف والتوزيع

الموقع   .31 في  اجتماع دوري شهري  وذلك من خلال عقد  الموقع  في  المعنيين  الدائم مع  التواصل  الخدمة  لمقدم  التنفيذية  الادارة  يجب على 
 لمناشقة اي ملاحظات حول الخدمة المقدمة.

 
 طاقم وكادر وعمال مقدم الخدمة 

 
والخبرات   .32 المؤهلين  والموظفين  العمالة  من  كادر  وتشغيل  بتوفير  الخدمة  مقدم  عمل  يلتزم  عقود  ضمن  بموجب  المحددة  والنوعية  بالعدد 

 ويكون لشركة البوتاس العربية الحق   بكفاءة عالية دون نقص أو إخلال بشروط العطاء.للمواقع  لتنفيذ خدمات موضوع العطاء    الجدول أدناه
لدى    بإخضاع العاملين  الخدمةجميع  والطبي  مقدم  الفني  والفحص  وطلب    للمقابلات  الطهاه  وبخاصة  التنفيذ  قبل  عامل  أي  وإختبار 

 بأي وقت. بأخرين مؤهلين إستبدالهم 
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 موقع العقبة  نادي المدينة السكنية  موقع غور الصافي  الوصف الوظيفي 
 1 1 1 شيف رئيسي 
 1 - 4 طاهي اول 

طاهي مساعد   2 ـ  4 
 2 1 7 عامل نظافة 
 0 - 4 سائق 
 0 - 1 خازن مستودع 
 0 - 1 عامل مستودع 
 1 1 2 سفرجي

 
 والعقبة على مدار الٍأسبوع. )الحسين(  يلتزم مقدم الخدمة بتوفير وتشغيل مسؤول إداري في كل من مواقع مطاعم غور الصافي .33
الصافي   .34 غور  في موقع مطاعم  تغذية مؤهل وخبرة  بتوفير وتشغيل مهندس  الخدمة  الٍأسبوع )الحسين(  يلتزم مقدم  على مدار 

 للإشراف والرقابة على جودة الغذاء المقدم حسب الاشتراطات القانونية والمعايير المحلية والدولية لجودة وسلامة الغذاء. 
تعديل حول افراد طاقمه من حيث    أيإجراء    قدم الخدمةلا يحق للمالمطاعم بالكادر المطلوب و يلتزم مقدم الخدمة بتأمين مواقع   .35

 .العربيةخر من غير موافقه شركة البوتاس أالنقل لموقع 
إصدار وتقديم وتزويد شهادات صحية رسمية وخلو أمراض لكافة عمال مقدم الخدمة المستخدمين لتنفيذ العطاء في كافة مواقع   .36

دوري ومحدث الصالات وبشكل  أو  المطابخ  الموقع  المطاعم سواء في  في  دائماً  البوتاس وأن تكون متاحة  ، مع حق شركة 
 لأي عامل سواء عند التنفيذ أو خلال فترة التنفيذ للعطاء.وأخذ عينات العربية طلب إجراء أي فحص طبي أو مخبري 

لكافة عمال مقدم الخدمة المستخدمين لتنفيذ العطاء في كافة مواقع  إصدار وتقديم وتزويد شهادات عدم محكومية وحسن سلوك   .37
أو  أمنية  قيود  أو  أحكام  بحقة  صادر  العطاء  تنفيذ  على  عامل  أي  تشغيل  وعدم  الصالات،  أو  المطابخ  في  سواء  المطاعم 
سوابق قضائية مخلة بالشرف والآداب العامة أو مشاجرات أو تعاطي أو مخالفات صحة وبيئة وغيرها، ويحق لشركة البوتاس 

 العربية طلب التدقيق الأمني والقضائي على أي عامل قبل التنفيذ وخلال فترة تنفيذ العطاء. 
الضمان   .38 في  المواقع  كافة  في  العطاء  موضوع  الخدمات  لتنفيذ  منه  المستخدمين  عماله  كافة  بإشراك  الخدمة  مقدم  مسؤولية 

 الإجتماعي طيلة فترة الإحالة وحسب شروط ومتطلبات قانون الضمان الإجتماعي. 
الخدمة .39 مقدم  وإلتزام  الاردني    مسوؤلية  العمل  قانون  بموجبة  بأحكام  الصادرة  والتعليمات  يتعلق  والأنظمة  الحقوق ب فيما  كافة 

بالعمل  منعاً لعماله  العمالية   الارباك  والصحية  لحصول  المهنية  والسلامة  العامة  السلامة  بمتطلبات  يتعلق  وتصاريح    وفيما 
الذين يحق لهم اجازة سنوية أو مرضية دورية اثناء    المستخدمين لتنفيذ العطاءن يضمن لعماله  أ   مقدم الخدمةوعلى  ،  العمل

توافق عليه شركة البوتاس عنه مناسب  فوري  بديل    توفير  مقدم الخدمةوبالتالي على  حسب القانون  تنفيذ الاحالة اخذ اجازاتهم  
 . للقوانين الاردنية ي اجازة مستحقة وفقاً أن يكون لديهم المهارات اللازمة خلال أحسب الشروط والمواصفات و العربية 
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أجور كافة   .40 بتسديد  الخدمة  لتنفيذ    عمالهإلتزام مقدم  الأردني  العطاء حسب  خدمات  المستخدمين  العمل  قانون  أي أحكام  دون 
ولا يحق  تسلم الرواتب والأجور الشهرية المستحقة لكل عامل ضمن الحسابات البنكيه.    مقدم الخدمةتأخير ولأي سبب، ويلتزم  

 لمقدم الخدمة تأخير دفع أجور عماله بذريعة تأخير فاتورته لدى شركة البوتاس العربية.
الخدمة   .41 مقدم  موحد    وتزويد  توفيريتحمل  المقدمة  زي  للخدمات  مهنة  كل  لطبيعة  مناسب  عماله  لكافة  شركته  بشعار  مميز 

، بحيث يلتزم جميع العاملين كل ستة شهور لجميع العاملينحسب الشروط والمتطلبات القانونية وذلك  حذية سلامة  أو بالعطاء  
العمل   زي  نظيف  بإرتداء  دائماً  مواقع  يكون  في  الخدمة  تقديم  ساعات  خلال  الخدمة  مقدم  لهم  يوفرها  التي  السلامة  وأحذية 

 العمل وباجات تعريفية.
بقواعد السلامة العامة حسب  يتحمل مقدم الخدمة مسؤولية إلتزام كافة عماله خلال مدة الاحالة وساعات تقديم خدمات العطاء   .42

HACCP او ISO 22000 وسلامة الغذاء. ، وتقيد كادر عماله بقواعد ومعايير وإشتراطات الصحة والنظافة وجودة 
 لتأدية الخدمة المطلوبة )النظافة، السلامة العامة،...(توفير مقدم الخدمة لعماله وموظفية تدريب جيد  .43
 ، وتصاريح العمل وتجديدها التي تناسب طبيعة المهنة.دخول الموظفين والسيارات الى الموقعتوفير وإصدار كافة تصاريح  .44
موضوع خدمات  المستخدمين لتنفيذ    وإداريه   تصرفات وسلوكيات عماله ومشرفيه  مســــؤولية تامة عنمســــؤولًا    يكون مقدم الخدمة .45

بالتشريعات القانونية  جميع عمال وكادر موظفي مقدم الخدمة في كافة الأوقات والمواقع التقيد والالتزام  على  يجب  العطاء، و 
على   وبالمحافظة  المعلومات  وسرية  العامة  والآداب  وبالأخلاق  المطبقة  الشركة  وتعليمات  البوتاس  النافذة  شركة  ممتلكات 

العمال  معداتها  سلامة  العربية و  بالتنظيف  بإعداد و/أو طهي و/أو تجهيز و/أو توزيع وجبات الطعام و وموجوداتها عند قيام 
وعدم إلحاق أي أضرار وخسائر في ممتلكات الشركة أو الغير أو التسبب فيها ، وتعتبر أي مخالفة أو تصرف تصدر عن أي  

  مقدم الخدمة تحت طائلة المسؤولية العقدية والقانونية ، مع حق الشركة الطلب من    مقدم الخدمةعامل هو بمثابة مخالفة من  
 .عدم إستخدام أي عامل غير مرغوب فيه دون إبداء الأسباب وتوفير البديل المناسب فوراً 

 . دون تأخير أو نقص مقدم الخدمة في ضبط أوقات وساعات وأيام تقديم الخدمة اليومية من عمالهإلتزام ومسؤولية  .46
الخدمةإلتزام   .47 العماله المستخدمين  إبراء ذمة اي من    مقدم  انفكاكعطاء  لتنفيذ خدمات  العمل    همفي حالات  بالعطاء عن  لديه 

ممتلكات  و  أية متعلقات  أواسترجاع  وإبلاغ مشرف العطاء خطياً وتسديد مستحقاتهم وحقوقهم حسب قانون العمل وعقد العمل،  
العربيةأو   البوتاس  شركة  تخص  حسب   تصاريح  وتسليمها  العطاء  موضوع  الخدمات  تنفيذ  لغايات  العامل  بإستلامها  قام 

 .الأصول، وبخلاف ذلك يتحمل قيمتها المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة(  وتخصم من الفاتورة الشهرية
سواء المتعلقة بشركة مقدم الخدمة أو عماله أو مركباته  بتقديم الوثائق المطلوبة قبل تنفيذ الاحالة     مقدم الخدمةمسوؤلية وإلتزام   .48

العاملين ثابت ومسجل في سجلات مؤسسة الضمان كشف مفصل كامل لأسماء وأعداد  تصاريح العمل و ومنها دون حصر  
 .الإجتماعي

مقدم ، ويتم تزويد  العطاءيقوم مشرف العطاء في الشركة في كل موقع عمل بإعداد تقرير أسبوعي عن إنجاز أعمال خدمات   .49
التقرير لمعالجة الملاحظات    الخدمة ن وجدت، وفي حال عدم معالجتها تسجل مخالفة بحقه دون إأو المشرفين بنسخة عن 

 .في إنهاء الإحالة والضمانات الاخلال بحق الشركة بحقوقها العقدية والقانونية الاخرى 
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وإلتزام   .50 الخدمةمسوؤلية  له   مقدم  التابعة  العاملة  القوى  جميع  أسماء  فيها  يبين  ومنظمة  موثقة  تفصيلية  بسجلات    الاحتفاظ 
وجنسياتهم وعدد ساعات العمل، وغير ذلك من المعلومات التي قد  في الموقع وأعمارهم وجنسهم  المخصصين لتنفيذ العطاء  

 .يطلبها منه ممثل الشركة أو الجهات الحكومية الرسمية ذات العلاقة
 

 تخزين وحفظ المواد الغذائية 
 

مسؤولًا عنها من  يكون مقدم الخدمة من لحظة إستلامة للمستودعات المخصصة لحفظ وتخزين المواد الغذائية في مواقع المطاعم  •
حيث التفقد اليومي وطريقة التخزين والحفظ والصيانة والنظافة وعن كافة المواد الغذائية الموجودة فيها، ولا تتحمل شركة البوتاس 

  العربية أي مسؤولية عنها.
 الإشتراطات الصحية والقانونية.يكون تخزين وحفظ المواد الغذائية المخصصة للعطاء في المستودعات حسب  •
 محكمة. لا تخزن الأغذية المعلبة على الأرض ويجب تخزينها على أرفف أو في صناديق •
)  صناديقتخزن   • بوصات  ست  أدنى  بحد  الرفوف  15الأغذية  على  أو  الرفوف  على  الأرض  فوق  مياه    سم(  تحت  تخزن  ولا 

 .مكشوفة أو غير محمية
-مْ ( أو المجمدة  4درجة حرارة الغرفة أو المبردة )    ىمادة غذائية في درجة الحرارة الملائمة لها سواء عل   كليجب أن تخزن   •

 ( 18ْ)م
 الثلاجات والمستودعات يومياً.  فتنظي  •
 المستودعات المخصصة لحفظ وتخزين المواد الغذائية. يمنع منعاً باتاً تخزين المنظفات والمبيدات الحشرية في   •
بطانات بلاستيكية نظيفة أو في  الأصلية،    في أكياسهايتم تخزين الأغذية السائبة أو الجافة )مثل الأرز والملح والسكر والدقيق(   •

 . معدني مغطى أو في سلة مكونات من الفولاذ المقاوم للصدأ من الدرجة الغذائية ومؤرخة أو
تخزينها • أو  الأغذية  إعداد  مناطق  خارج  الحشرية،  المبيدات  أو  التنظيف  لوازم  أي  الغذائية،  غير  المواد    صناديقفي    تخزن 

 .مناسبة صناديقموسومة. جميع لوازم/محاليل التنظيف، المواد الخطرة، ينبغي أن توسم وتخزن في 
 يمنع إستخدام المستودعات للنوم أو إعداد الطعام.  •
أن يكون عامل أو خازن المستودع حاصل على شهادة صحية وخلو أمراض سارية المفعول طبقاً للإشتراطات الصحية الواجب   •

 توافرها في المطاعم والمطابخ، وإرتداء زي نظيف واقي من البرودة بحال الدخول للمبردات. 
العطاء أو التشريعات القانونية في تخزين مراعاة مقدم الخدمة أي إشتراطات ومعايير وإجراءات ومتطلبات أخرى تتطلبها شروط   •

 وحفظ المواد الغذائية. 
 المواد الغذائية  التعامل مع

 .استعمال المطهراتو بمياه الشربالطازجة جيداً بغسل جميع الفواكه والخضروات النيئة  عمال مقدم الخدمةعلى   •
 .التقديم والتجهيز للطعامعمال مقدم الخدمة تنظيف وتطهير الأسطح بشكل جيد قبل الطهي أو على   •
 على عمال مقدم الخدمة تنظيف وتطهير كافة معدات ولوازم الطبخ والتقديم قبل الطهي والتجهيز. •
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على عمال مقدم الخدمة المتواجدين في المطابخ والطهاه ومساعديهم إستخدام معدات ولباس الطهي وسلامة الغذاء من واقي   •
 رأس وقفازات .. إلخ. 

   درجة فهرنهايت(.325درجة مئوية ) 150اللحوم والدواجن باستخدام درجة حرارة فرن لا تقل عن  طهييجب  •
درجة    160درجة مئوية )70يجب طهي اللحوم المفرومة )لحم البقر أو لحم العجل أو لحم الضأن( إلى درجة حرارة داخلية تبلغ   •

 ( فهرنهايت درجة   165درجة مئوية ) 75فهرنهايت(، والدواجن المطحونة إلى 
 درجة فهرنهايت(  140درجة مئوية )  60يتم طهي شرائح اللحم والشواء على درجة حرارة داخلية تبلغ  •
 . درجات الحرارة الصحيحة  معزولة مناسبة لحمل الأطعمة الساخنة والباردة فيوصواني  أوانيالطعام المطبوخ في وتوضع ينقل  •
 . وتأمينها من التلوث أواني وصواني الطعاميجب تغطية جميع  •
 . طوال الوقت والمواد الغذائية يتم تغطية الأطعمة  •
مراقبة على فترات الالتخزين ومراقبة درجات الحرارة بما في ذلك المبردات والمجمدات والخزانة الساخنة تتم ومعدات جميع أجهزة  •

 . سجلات درجة الحرارةوضمن منتظمة لمعرفة درجة الحرارة والنظافة. 
 

 آلية توزيع وجبات الطعام ومركبات التوزيع 

 
لنقل  • السكنية من خلال ثلاثة مركبات مخصصة ومصممة ومجهزة  الصافي والمصانع والمدينة  غور  عمل  لمواقع  التوزيع  يتم 

 ومقسمة كل مركبة الي قسمين ) ساخن و بارد (. المواد الغذائية  
للغداء   • العامة  المؤسسة  الساخنة في حافظات طعام صنف غذائي ميكروويف وأن يكون مطابق عليها من  الوجبات  يتم توزيع 

 والدواء ودائرة الرقابة الصحية والمهنية لوزارة الصحة . 
 . 2019أن لا تقل سنة صنع المركبات المستخدمة عن عام  •
 حصول المركبات على التراخيص والشهادات اللازمة من قبل الجهات الرسمية المعنية لنقل المواد الغذائية وسريانها.  •
 حصول سائق المركبات والمرافق على شهادات صحية رسمية.  •
الخدمة   • مقدم  موظفي  لتوجيه  العربية  البوتاس  شركة  قبل  من  مندوبين  تفويض  يتم  الاتفاقية(  )بدء  والتسليم  الاستلام  فترة  خلال 

 . والسائقين بخصوص مناطق توزيع المواد الغذائية والاوقات الواجب الالتزام بها
 يتم توزيع الوجبات الي مواقع العمل في عدة اوقات مختلفة يتم تحديدها بحسب متطلبات العمل. •
 اليومي والتنفيذ بكفاءة عالية. على مقدم الخدمة وعماله التقيد التام في برامج وآلية توزيع الوجيات الغذائية  •
 . تصرف وجبة واحدة فقط لكل موظف وعدم استبدال الوجبة بأى شىء اخر •
 <عمل كشف يومي بأسماء وتوقيع الموظفين الذين تم صرف الوجبات لهم خارج المصانع •
 . عمل كشف يومي بعدد واسماء الاقسام التي يتم توزيع الوجبات لهم مثبت عليه توقيع مستلمي الوجبات داخل المصانع •
 ، والتأكد من تغطية جميع علب الوجبات الغذائية.وتأمينها من التلوث أثناء النقل  أواني الطعاميجب تغطية جميع  •
وضمن المركبات الموافق عليها  محكمة الإغلاق  يجب أن يتم نقل وتوزيع الوجبات الغذائية في مركبات مخصصة لهذا الغرض   •

يجب أن تكون هذه  و   العربية المسجلة بإسم مقدم الخدمة عند الاحالة حسب المواصفات والشروط المطلوبة،من شركة البوتاس  
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مطهرة ومجهزة فنياً وميكانيكياً بالكامل لنقل الأغذية الساخنة والباردة ونظيفة ومغسولة من الداخل دائماً وحاصلة على  المركبات  
والتراخيص   الصحية  الشهادة  على  حاصل  السائق  ويكون  العلاقة  ذات  الحكومية  الجهات  من  اللازمة  والموافقات  التراخيص 

   اللازمة.
 فيها ذات كفاءة عالية ومزودة بمقياس درجة حرارة. سخينأن يكون قدرة التبريد والت •
الغذائية   • الوجبات  عبوات  رص  يتم  أن  تلفها يجب  وعدم  التبريد  هواء  توزيع  على  يؤثر  لا  ومنتظم  جيد  بشكل  الغذاء  وأوني 

 وإنسكابها أثناء النقل، ويتحمل مقدم الخدمة أي كلف وخسارة ناتجة عن ذلك. 
 ، وعدم نقل أي مواد تؤثر على المواد الغذائية. لا تستخدم المركبات إلا للغرض المقصود وليس لنقل المواد غير الغذائية •
 الغذائية.وتوزيع الوجبات نقل كل عملية وتعقيمها قبل  كل مركبةيتم تنظيف  •
 المخصصة لها في المركبة وضمن درجة الحرارة المناسبة لها. الساخنة في الصناديق والخزائن الساخنة وجباتنقل جميع اليتم  •
 المناسبة لها.  يتم نقل جميع الوجبات الباردة في الصناديق والخزائن الباردة المخصصة لها في المركبة وضمن درجة الحرارة •
ساخنة/باردة • خزانات  في  بالطعام  الاحتفاظ  المركبات  بمجرد  في  لها  إلى  المخصصة  تصل  حتى  الخارج  في  بالفتح  يُسمح  لا   ،

 للحفاظ على الحرارة القصوى.  الوجهة
وتوزيعه للأماكن المراد تسليمها ونقله    المركبات المخصصة لهايتم قضاء الحد الأدنى من الوقت الممكن أثناء تحميل الطعام في  •

 دون أي تأخير. في أسرع وقت ممكن
 أن يتم عملية التحميل والتنزيل والتفريغ للوجبات الغذائية بالسرعة الممكنة حفاظاُ على سلامة الغذاء ودرجة الحرارة. •
 . مختلفة من الأطعمة أثناء التحميلوأصناف يتم الحفاظ على الفصل المناسب لأنواع  •
التحميل والنقل   الحفاظ على أعلى المعايير الممكنة للنظافة الصحية وسلامة الأغذية من جانب جميع الموظفين المعنيين أثناء •

 . للوجبات الغذائية والتفريغ والعرض
يجب على مقدم لوحدات التبريد التابعة لها،    تعطل  أوالمخصصة لنقل وتوزيع الطعام في أي مكان  في حالة أي تعطل للمركبة   •

توفير   البديلة  الخدمة  وجه  فوراً  المركبة  ونظافتهاعلى  سلامتها  لضمان  الأطعمة  لنقل  مسؤولية  السرعة  الخدمة  مقدم  ويتحمل   ،
سلامة وفساد وتلف الأغذية ووجبات الطعام والشراب التي يتم نقلها وتوزيعها، ويتحمل أي عطل وضرر ناتج عنها ويتحمل أي  

 عطل وضرر عن تأخير عمليات برنامج التوزيع اليومي للوجبات الغذائية لأي سبب.  
في   • الأمن  ومتطلبات  وإجراءات  الطرق  على  العامة  السلامة  وإجراءات  متطلبات  الطعام  توزيع  مركبات  سائق  يراعي  أن  يجب 

في غير   التواجد  أو  له  المخصصة  غير  العربية، وعدم سلوك طرق  البوتاس  عمل شركة  الدخول والخروج من مناطق ومواقع 
الأماكن المخصصة لها، وإبراز التصاريح والرخص اللازمة للمركبة والسائق ومرافقة، وعدم إخراج أي مواد أو ممتلكات لشركة 
أي  المركبات وطلب  بتفتيش  لديها  العربية من خلال طاقم الأمن  البوتاس  بذلك، مع حق شركة  المساهمة  أو  العربية  البوتاس 

 وثائق وتصاريح دخول وخروج ومنع دخول المركبات وسائقيها ومرافقية المخالفين. 
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 حماية الأغذية من التلوث ومراعاة النظافة وسلامة الغذاء

 
الأغذية   • سلامة  إدارة  وخطة  إجراءات  عن  مسؤول  الخدمة  الفعالةو مقدم  التي    الإدارة  الدولية  الشهادات  معايير  تتضمن  حسب 

لإجراء    الحق  البوتاس العربية، ويكون لموظفي شركة  برنامج الأغذية العالميحسب    جداول تنظيف مفصلةو الضوابط والعمليات  
 في أي وقت. مطابخ المطاعم وإعداد الطعامالتدقيق والفحوصات الفورية على 

التلوث والنظافة الجيدة و  • الخدمة أن يطبق كافة ممارسات ومعايير حماية الأغذية من  والمواد  الأطعمة  كافة  يحمي  على مقدم 
 .تلوث والمشروبات ضد جميع مصادرالغذائية 

 مقدم الخدمة أن يستخدم معدات الطبخ المعقمة والنظيفة وأن يستخدم أواني الطبخ المناسبة لكل صنف. على  •
 على مقدم الخدمة أن يخزن معدات وأواني الطبخ والطهي بشكل نظيف وجاف وبمكان محمي من التلوث. •
وأكواب   • أطباق  في  والمشروبات  الأطعمة  الخدمة  مقدم  ونظيفةيقدم  الشركة لزوار    مناسبة  موظفي  الرسمي   وكبار  العمل    وأثناء 

 .والاجتماعات والمناسبات
 على مقدم الخدمة أن يقوم يضمن غسيل معدات المطيخ والأواني والأطبق المستخدمة بشكل يومي وفور الاستخدام.  •
ومكافحة والتلوث والامتثال للمتطلبات القانونية وتثبيط    ويحافظ على معايير عالية للنظافة تحمي الغذاء منمقدم الخدمة  يضع   •

 والحشرات. تفشي الآفات
 . أو بقايا ملوثة على السطح المواد الكيميائية التي لا تترك أي سميةإستخدام  •
 التأكد من عدم وجود أي بقايا مواد تنظيف على معدات الطبخ أو الأواني أو الأطباق ومعدات المائدة. •
 . ملوثة عدم وجود أغذية ومعداتيضمن مقدم الخدمة عند ممارسة أساليب التنظيف والطهي  •
 . لذلك وتدريب موظفيه وفقاً  مسؤول عن توفير ورقة بيانات السلامة وورقة البيانات الفنية والحماية الشخصية مقدم الخدمة •
 . اتخاذ جميع التدابير لضمان سلامة الأغذيةمن عمال مقدم الخدمة يجب على متعاملي الأغذية  •
الأيدي إذا كانت تتعامل مع    غسيل و   يجب على متعاملي الطعام غسل اليدين جيدًا قبل تحضير الطعام وبعد لمس الطعام النيء •

 .الطعام بعد التنظيف أو الصرف أو تلقي الطلبات أو استخدام الحمام
يجب ألا تستخدم لتحل محل غسل اليدين ولكن يمكن استخدامها بعد غسل اليدين كمستوى إضافي    هلام اليد المضاد للبكتيريا •

 . الحماية من
غسل  ويجب    بقدر ما يلزم غسل اليدين  القفازات ليست بديلًا عن غسل اليدين الفعال. إذا تم استخدام القفازات، فيجب تغييرها •

التخلص المناسب منها بعيداً عن الطعام والمواد  ، ورمي القفازات بعد إستخدامها في مكان  اليدين عند تغيير القفازات أو إزالتها
 الغذائية. 

منع التلوث المتبادل باستخدام معدات مختلفة )بما في ذلك ألواح التقطيع والأواني( من أجل اللحوم/الدواجن والأطعمة الجاهزة  •
 .للأكل

المائدة والأواني وألواح التقطيع والتخزين • والحاويات، وما إلى   جميع أسطح ملامسة الأغذية مثل الأواني والمعدات )أي أدوات 
 .ذلك( يجب تنظيفها وتعقيمها بعد استخدامها
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ف • التحضير،  النيئة والجاهزة للأكل في نفس منطقة  التعامل مع الأطعمة  التأكدإذا كان من الضروري  المنطقة   يتم  من تنظيف 
 .يتم تطهيرها بين هذه الاستخدامات ويتم تقليل المخاطر جيدًا

 حرص دائمًا على فصل الأطعمة النيئة عن الأطعمة الجاهزة للأكل، بما في ذلك مواد تغليف الأطعمة الجاهزة للأكل.ال •
الكيميائي  أن   • المطهر  أو  المطهر  وينبغيالمستخدمة  يفي  الغذائية،  وبالدرجة  رسمياً،  بها  المعترف  وفقا إستخدامها    بالمعايير 

 ، ومراعاة إشتراطات الصحة والسلامة الغذائية.لتعليمات الصانع
المطابخ وغرف الاجتماعات، للغسيل    ،أماكن تقديم الطعاميكون مقدم الخدمة مسؤولًا عن جمع الأطباق والأكواب الفارغة من   •

 .جمعدون  شئالفوري. لا يترك أي 
الأرضيات  عمال  يقوم   • بمسح  الخدمة  الطعام  مقدم  وصالات  والمطابخ  وتنظيفها  للمطاعم  وكراسي  يومياً ومسحها  طاولات  ؛ 

وخدماته  ومعدات الجدران  و   ،يوميا  المطبخ  جميع  تنظيف  الخدمة  مقدم  على  و يجب  وإطارات للمطابخ  والأبواب  النوافذ  حواف 
 وبخاصة مناطق الطهي والمواقد.  تراكم الغبار والأوساخ الأبواب يوميًا لإزالة اللطخات والبقع والانسكاب والبقع والوقاية

أو دهون في مجاري الصرف الصحي أو أي تصرف سلبي أو خاطئ يؤدي  • أو مخلفات  الخدمة عدم رمي  على عمال مقدم 
لإغلاق وتسكير المجاري والتسبب بإشكالات في المجاري والصرف الصحي، وفي هذه الحالة يتحمل مقدم الخدمة المسؤولية في  

 تكاليف الصيانة والتسليك والمسؤولية عن أي تلوث أو أضرار في المطابخ والغذاء. 
فترة الوجبات المقررة وقبل   جميع خدمات التنظيف في منطقة الطعام ومعدات الطعام في موعد لا يتجاوز بداية كل منها  نجزت •

تنظف انسكابات الأغذية في  ويتم  خلال فترة تقديم الوجبة المقررة.    إغلاق مرفق الطعام في نهاية اليوم. لا يجوز التنظيف العام
 . على الفوروالمطابخ  الطعاممنطقة تناول 

المناسبة ذات الاكياس    ووضعها فيالمناسب في الموقع  ونقلها إلى منطقة التخلص    والمخلفاتيقوم مقدم الخدمة بفصل القمامة   •
كل مجموعة من    مغادرة  بعد كل وجبة وبعدوعدم تكدسها  بانتظام  والمخلفات  يتم التخلص من القمامة  و الأغطية أو المربوطة.  

 . فارغة مطاعموكلما كانت ال المطعمالناس 
يجب أن تكون خالية من جميع العلامات المرئية للطعام أو بقايا الطعام أو    ومعدات الطبخ الأوعية والأكواب والأواني المسطحة   •

 . الشحوم أو الصابون 
 . كل وجبة وموزعات المناديل بعدمقدم الخدمة بتنظيف الجزء الخارجي من موزعات الملح والفلفل والسكر عمال يقوم  •
جميع  عمال  يقوم   • وتجفيف  وشطف  وغسل  بتفريغ  أدنى،  كحد  أسبوعياً،  الخدمة  والفلفلعلب  مقدم  الملح  على    أنواع  الموجودة 

 الطاولات في صالات الطعام. 
 .سيطرتهيجب على مقدم الخدمة توفير جميع مستلزمات التنظيف اللازمة لتنظيف المناطق الواقعة تحت  •
يجب على مقدم الخدمة مراعاة الإستخدام الآمن والصحي للزيوت وعدم إعادة إستخدامها للقلي لأكثر من مرة بما يشكل ضرر   •

 صحي.  
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 تنظيف المعدات: 
تنظيفها  يجب أن تكون الأغطية التي تم  ،  على أساس يوميوالشفاطات  مقدم الخدمة بتنظيف جميع أغطية التهوية  عمال  يقوم   •

من خالية  صحيح  على    بشكل  يجب  والخطوط.  والمواد  والغبار  والأوساخ  جميع عمال  الشحوم  وتنظيف  إزالة  الخدمة    مقدم 
 .مرشحات الشحوم القابلة للإزالة مرتين في الأسبوع

الشحوم، إلخ. وتنظف   يوميًا كحد أدنى، لإزالة جزيئات الغذاء والانسكابات،  ثلاجاتمقدم الخدمة بتنظيف الأفران والعمال  يقوم   •
 . من الداخل والخارج أسبوعياً  المعدات تنظيفا تاماً 

الشواءعمال  يقوم   • وأسطح  الشوايات  بتنظيف  الخدمة  الطهي  مقدم  وغارزات  الطعام    والمواقد  جزيئات  لإزالة  استخدام  كل  بعد 
التي يتم تنظيفها بشكل سليم خالية من الأوساخ والشحوم والصدأ    والانسكاب والشحوم المعدات  إلى ذلك، يجب أن تكون  وما 

 . وجزيئات الأغذية والمواد الغريبة
بشكل صحيح من كل  و يوميا    مقدم الخدمة بتنظيف الجزء الداخلي والخارجي من جميع معدات التبريد بشكل كاملعمال  يقوم   •

 .انسكاب الطعام، الأوساخ، شحوم الغبار في جميع الأوقات
المجمدات تنظيف  يتم إنجاز    بتنظيف السطح الخارجي للمجمدات يوميا إزالة الجليد والتنظيف الداخليمقدم الخدمة  عمال  يقوم   •

التراكم أكثر من   سميكة. يجب أن تكون المجمدات التي يتم تنظيفها    سم   1على أساس أسبوعي، كحد أدنى، أو عندما يكون 
 . بشكل صحيح خالية من الأوساخ والغبار وبقايا الشحوم والصقيع

الخدمة تصفية وتنظيف المقالي العميقة في نهاية اليوم. يجب إعادة استخدام الدهون أو الزيت وتوضع    قدم معمال  يجب على   •
العميقة مغطاة بإغلاق محكم المقالي  يجب أن تكون و غطاء عند عدم الاستخدام.  ب  في حاويات مغطاة وتبرد. يجب أن تكون 

 .المقالي العميقة التي يتم تنظيفها بشكل صحيح خالية من الطعام وبقايا الطعام والشحوم والزبدة والأوساخ
 . يجب صب الدهون المستعملة في وعاء مناسب وليس في نظام الصرف •
يجب أن تكون    الضغط يوميًا. تنظيف بشكل صحيحالطبخ و مقدم الخدمة بتنظيف جميع الغلايات البخارية وأواني  عمال  يقوم   •

 . الأوساخ والشحوم وبقايا الطعام والموادالمعدات خالية من  
مقدم الخدمة تنظيف وتعقيم أدوات تقطيع اللحوم ومعدات التقطيع بين كل استخدام. لا يجوز استخدام آلات  عمال  يجب على   •

 تقطيع المنتج الثاني. تقطيع اللحوم لتقطيع أكثر من نوع واحد من المنتجات دون تنظيفها وتعقيمها مسبقاً 
و • والحاويات  والمقالي  والتقديم  الطهي  أواني  جميع  وتعقيم  بتنظيف  الخدمة  مقدم  الطعام   يقوم  تحضير  في  المستخدمة  الأواني 

يسمح لها بالتراكم طوال فترات إعداد الوجبات أو تقديمها.    وتقديمه بعد كل استخدام. لا يجوز أن تكون الأواني والمقالي والأواني
يجب أن تكون الحاويات والأواني خالية من جميع شحوم بقايا الطعام و الصابون    الأواني والمقالي التي تم تنظيفها بشكل صحيح

 . والمواد
 صيانة معدات المطبخ: 

 

لجميع   • للصيانة  زمني  بجدول  الخدمة  مقدم  المطبخ  المعداتيحتفظ  في  وتعليمات    الموجودة  العطاء  شروط  ووحسب  والصالات 
 الصيانة للمعدات ومشرف العطاء.
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الخد • مقدم  و استخدام    مةيكفل  المملوكة  المرافق  المعدات  العربيةجميع  البوتاس  له  الصادرة    لشركة  العقدوالمسلمة  فقط    بموجب 
ال في  الطعام  تقديم وجبات  المخصصة لإعداد و/أو  )الأغراض(  للمرافق  مطاعم،  للغرض  الاستخدام  المعدات في حال سوء  أو 

 . و التبديلأالخدمة تكاليف الصيانة  قدمسوف يتم تغريم م 
وتتم معايرة جميع المعدات المقدمة   .ضرورية لتنفيذ العقد  يوفر مقدم الخدمة موظفين مهرة وأدوات لصيانة أي معدات متخصصة •

 .بما يضمن التشغيل الممتاز وصيانتها بشكل جيد
اللازمة • الغيار  الخدمة أيضا بتوفير جميع قطع  المناسب لأي معدة أو جهاز بذات الصنف  معداتلل  يقوم مقدم  البديل  ، وتوفير 

 والجودة الموافق عليه من شركة البوتاس العربية في حال التلف والهلاك الكامل وعدم إمكانية الصيانة.
 لشركة البوتاس العربية.يبلغ مقدم الخدمة فورا عن أي عطل في المعدات المملوكة  •
تلف معدات   • فقدان أو  حالة  العربيةفي  البوتاس  الخدمة مسؤولاً   والمستلمة  الصادرة  شركة  العقد، يكون مقدم  تكلفة   بموجب  عن 

مقدم الخدمة جميع المعدات في  ويسلم  يعيد  و   و/أو الخسارة سببها الإهمال  الإصلاحات و/أو الاستبدال في حالة حدوث الضرر
 . إعادة المعدات شركة البوتاس العربيةأو إذا طلبت أو الإحالة  العقد ينتهيحالة جيدة عندما 

تقع و ضرر  دون أي    شركة البوتاس العربيةالتي تقدمها  وأجهزة  من المتوقع أن يستخدم مقدم الخدمة بشكل صحيح جميع المعدات   •
في تحميل   الخدمة، مع حق شركة البوتاس العربيةعلى عاتق مقدم    وأجهزة شركة البوتاس العربيةمسؤولية إساءة استخدام معدات  

 . التالفة الناجمة عن الاستخدام غير السليموالأجهزة مقدم الخدمة تكلفة إصلاح المعدات 
من قبل الشركة واللازمة  لتشغيل العمل هي تابعة لممتلكات الشركة   لمقدم الخدمةالتي سيتم تزويدها  والمعدات  كل الاحتياجات   •

الأصول حسب  وتسليمها  استلامها  مسؤولية    ،ويتم  الخدمةتكون  أعمال    مقدم  أية  وتنفيذ  والمرافق  المعدات  هذه  على  المحافظة 
الاستخدام  سوء  عن  ينجم  ومرافقها  الشركة  لمعدات  كسر  أو  تلف  أي  حدوث  حالة  وفي  الخاصة  نفقته  وعلى  لها  تلزم  صيانة 

 .والإهمال فإن المناقص يتحمل كافة الكلفة المترتبة  على ذلك ، أما بخصوص الاستهلاك الطبيعي فإن ذلك يترك لتقدير الشركة
 

 حق الرقابة على الأداء مؤشرات الأداء لتقييم النتائج: 
 

ولها الحق في  وخصوصاً نوعيته وجودة المواد المحضرة  بخصوص نوعية المواد المقدمة    اعميحق لشركة البوتاس مراقبة المط •
تعويض أي  وبدون  مطلوب  هو  لما  مطابقة  غير  مواد  أي  العربيةشركة  ستحتفظ    ،رفض  عمليات   البوتاس  إجراء  في  بالحق 

 ، ويمكن قياس الأداء ضمن المعايير التالية: مقدم الخدمةوآلية توزيعه من الطعام وتجهيز وطهي تفتيش عشوائية لإعداد 
الخدمة    إمتثال - العقد  وعماله  مقدم  المحددة في  الصحية  المتطلبات  العلاقة  لجميع  ذات  القانونية  بالغذاء  والتشريعات 

 والطعام. 
بالخدمة موضوع   - العلاقة  القانونية ذات  العقد والتشريعات  المحددة في  الخدمة وعماله لجميع مسؤولياته  إمتثال مقدم 

 العطاء.
 إمتثال مقدم الخدمة بتقديم وجبات الطعام حسب الكميات والأصناف المتفق عليها. -
 .تقديم خدمات سريعة وعالية الجودة في جميع الأوقات -
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 إمتثال مقدم الخدمة لمتطلبات التخزين والحفظ للمواد الغذائية وصيانة المعدات وحفظها. -
 المقدمة.  الأغذيةوجودة  جراءات وخطة إدارة سلامة الخدمة لإإمتثال مقدم  -
 لضمان عدم تلوث المنتجات الغذائية. برنامج صارم لمكافحة الآفات إمتثال مقدم الخدمة لتطبيق -
 .مهرة وبكفاءة عاليةتقدم الخدمة في الوقت المناسب من قبل موظفين  -
 وبالشكل المطلوب. تقديم الفواتير في الوقت المحدد -
 .الرد على البريد الإلكتروني -
المعنيين   مشرفي العطاء والموظفين لشركة البوتاس العربيةسريعة بشأن الاستجابة للتعليقات الواردة من  الجراءات  الإ -

 . بنوعية الأغذية والخدمات
 .الحد الأدنى إلىاستهلاك المياه والكهرباء و لمقدم الخدمة للحد من استخدام  الممتازةالجهود  -

 
العربيةوتقوم   • البوتاس  ذلك.  شركة  إلى  الحاجة  دعت  كلما  أو  للأداء  شهرية  بجدية  و   باستعراضات  الاعتبار  في  ستؤخذ 

الخدمةالدراسات   خدمات مقدم  على  الموظفين  لتعليقات  العربيةتلجأ  ، وسوف  الاستقصائية  البوتاس  حالة الأداء    شركة  في 
المرضي  العطاء    غير  وثائق  بشروط  والاخلال  للتنفيذ  الخدمة  مقدم  العقد  من  إنهاء  أخر  والاحالة  سيتم  مقاول  حسب  على 

 شروط وثائق العطاء دون الحاجة لإشعار مسبق أو إجراء قضائي مسبق. 
 

 :آلية و شروط تشغيل مطعم نادي المدينة السكنية 

 

مدينة سكنية )سكن وظيفي(   لديها  العربية  البوتاس  بعد )شركة  على  المزرعة  غور  في منطفة  ( كيلو متر من موقع  10تقع 
و  الصافي  لغور  العمل  سكنية  مصانع  وحدات  وعائلاتهمتتضمن  ومسبح(،   والضيوف  لموظفيها  )نادي  ومنها  خدمية  ومرافق 

تشغيل   العطاء  هذا  طرح  خلال  من  العربية  البوتاس  شركة  السكنية    مطعموترغب  المدينة  طعام  نادي  وإنتاج  خدمة  )تقديم 
البوتاس العربية   بالاضافة لباقي المطاعم في مواقع العمل في غور الصافي والعقبة حسب شروط  وشراب( تحت إدارة شركة 

 وثائق العطاء. 

 : ةالسكني ةالنادي في المدينمطعم لتشغيل  ةالمطلوب مسؤوليات مقدم الخدمة •

 المسؤوليات التي وردت ضمن هذه الوثيقة من وثائق العطاء. – 1

 . جميع المعدات والأدوات اللازمه لتشغيل الناديوتوفير تأمين  -2

 وإنتاج الطعام والشراب.تأمين وتوفير جميع المواد الغذائية اللازمة لتقديم خدمة   -3

 -بتقديم وجبات سريعه مثل : مقدم الخدمةيقوم  – 4

 ( مقابل الثمن.  ة) سناكات بجميع انواعها؛ مرطبات بارده بأنواعها ؛ مشروبات ساخنه مختلفه ؛ وجبات طهي ساخن 
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  )مثال أدناه(وعلى أن يقدم قائمة بالوجبات التي يرغب بتقديمها وإعدادها 

 نوع الوجبة   #

الوجبة   سعر 
 للشخص الواحد 

 دينار فلس

     مل  ٥٠٠مل +ماء  ٢٥٠غرام + بطاطا+مشروب غازي أو عصير  ١٥٠وجبة برغر لحمة وزن  1

     مل  ٥٠٠عصير مل + ماء أو  ٢٥٠وجبة إسكالوب دجاج + بطاطا+مشروب غازي  2

     مل  ٥٠٠أو عصير مل + ماء  ٢٥٠وجبة زنجر + بطاطا+مشروب غازي  3

     مل  ٥٠٠مل + ماء   ٢٥٠وجبة فاهيتا + بطاطا+مشروب غازي أو عصير  4

     مل   ٥٠٠مل + ماء  ٢٥٠وجبة ستيك دجاج + بطاطا+مشروب غازي أو عصير   5

     مل  ٥٠٠مل+ ماء  ٢٥٠وجبة كوردن بلو + بطاطا+مشروب غازي أو عصير  6

     مل  ٥٠٠مل+ ماء  ٢٥٠وجبة ستيك لحمة + بطاطا+مشروب غازي أو عصير   7

     مل  ٥٠٠مل+ ماء  ٢٥٠وجبة شاورما دجاج + بطاطا+مشروب غازي أو عصير  8

     مل  ٥٠٠مل+ ماء  ٢٥٠وجبة شاورما لحم + بطاطا+مشروب غازي أو عصير   9

     مل  ٥٠٠مل+ ماء  ٢٥٠وجبة شيش طاووق+ بطاطا+مشروب غازي أو عصير   10

     مل  ٥٠٠مل+ ماء  ٢٥٠وجبة هوت دوج+ بطاطا+مشروب غازي أو عصير  11

     مل  ٥٠٠مل+ ماء  ٢٥٠بطاطا+مشروب غازي أو عصير وجبة باربكيو+  12

 ٥٠٠مل+ ماء    ٢٥٠وجبة صدر دجاج مع صوص الكريمة + بطاطا+مشروب غازي أو عصير   13
     مل 

     مل ٥٠٠وجبة صحية) صدر دجاج مشوي مع خضار سوتيه( + سلطة + عصير + ماء  14

 خبزة فرنسي او خبزة صاج او تورتيل  ب تطلبالممكن ان   السناكس منيرجى العلم بان جميع وجبات 
 

وا  –  5 الطهي  خدمة  النادي    ةالشركوإدارة  لموظفي  والاجتماعات  الحفلات  وتجهيز  قامة  تقديم  الثمنفي  مقابل  التنسيق    ومرافقه  وبعد 
 . المسبق مع إدارة نادي المدينة السكنية وأخذ الموافقات اللازمة

 -:ةروط المطلوبـــــــــالش •

 و ادخالها من قبل الرواد. أنواعها أبكافة  ةيمنع تقديم المشروبات الكحولي – 1

 .العربيةحسب تعليمات وانظمة شركة البوتاس لاستقبال الزوار الموجود في النادي المسبح   تحديد أوقات فتحيتم  – 2

 بعد استلامه وحتى تسليمه.)المطعم وصالات الطعام( تكاليف صيانة النادي ومرافقه  مقدم الخدمة يتحمل  – 3

 .  اللازمة للتشغيلالماء والكهرباء  توفر شركة البوتاس العربية – 4
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 بالنوع والأعداد التالية:  نادي المدينة السكنيةلتشغيل مطعم و تزويد كادر  مقدم الخدمةعلى  -5

 عامل سفرجي طاهي
                  1                   1                   1 

 

 تطبق المسؤوليات والشروط لبند طاقم وكادر مقدم الخدمة الوارد في هذه الوثيقة من وثائق العطاء.  – 6

 .دارة المدينه السكنيه إلموافقة   ةخاضع مقدم الخدمة التي يتم وضعها من قبل للطعام والشراب سعار لأقائمة اتكون  -7

النادي، وكافة    –  8 السكنية فيما يتعلق بأوقات فتح وإغلاق  المدينة  إدارة مرفق نادي  الخدمة بتعليمات وسياسات  يتقيد مقدم 
 .ومواعيد إقامة الحفلات والاجتماعات تعليمات الاستخدام وتواجد الرواد وآلية تقديم الخدمات

الخدمة لتزم  ي  -9 الجودة والنظافة والتقيد  أ حسب    )الطعام والشراب(  الوجباتوتقديم  بتجهيز    المحال عليه  مقدم  على معايير 

قانون الصحة العامة والسلامة العامة وقانون الرقابة  )والتقيد بالتشريعات القانونية    بالشروط الصحية بما يتعلق بالطعام والشراب 
وإصدار وتوفير كافة الشهادات والتراخيص    (العلاقةعلى الغذاء والالتزام بالتعليمات الصادرة من وزارة الصحة والجهات ذات  

 . مزاولة المهنة الخاص بإعداد وتجهيز وجبات طعام حسب قوانين المملكة الأردنية الهاشميةل

بأن  و الغذاء المقدم  وسلامة  من حيث جودة ونوعية  يكون تجهيز وإعداد وتقديم الطعام والشراب على مسؤولية مقدم الخدمة    -9
المواد الأولية التي يتم تصنيع الطعام والشراب منها من الدرجة الممتازة والنوعية الأفضل وان تكون خالية من اية مواد  تكون  

كاملة إذا ثبت الالمسؤولية    مقدم الخدمةيتحمل  ، و مضرة بالصحة وفق معايير الجودة المعمول بها في المملكة الأردنية الهاشمية
أو تجهيزها أو  التي قام بتوريدها  والمواد الغذائية من طعام وشراب  حدوث أي تسمم غذائي ناتج عن تناول أي من المنتجات  

 ولا تتحمل شركة البوتاس العربية أي مسؤولية. وتشغيل المعطم  خلال فترة تنفيذ العطاءتقديمها 

في محضر رسمي    مقدم الخدمةمن قبل  وأي معدات يمكن توفيرها من ممتلكات شركة البوتاس العربية  يتم استلام النادي    -10
لجن بموجب  العقد  انتهاء  عند  البوتاس  ة مشكل  ة وكذلك  شركة  و أعلى    ،من  النواقص  جميع  المقاول  يتحمل  اصلاحات  أن  ي 

 ة. مطلوب

ملاحظات    -11 أي  وإبداء  التنفيذ  حسن  على  والرقابة  التفتيش  العربية  البوتاس  شركة  في  السكنية  المدينة  نادي  لإدارة  يحق 
 يتطلب مراعاتها من مقدم الخدمة.

من جراء ارتفاع عن أي خسائر مادية قد تلحق بمقدم الخدمة  و تعويض  أية مسؤولية  أ  شركة البوتاس العربيةلا تتحمل    -12
 رسوم إضافية طيلة فترة التعاقد. أسعار المواد، أو التجهيزات، أو أجور الايدي العاملة، أو أية 

 

 

 ________________________________ 
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 ـــــــــــــة ماعالوالأحكام الشــــــــــــــــروط 
 

 

 :  القانون واللغــة( : 1)

تفسيرــاللغ  1.1 في  المعتمدة  اللغة  هي  العربية  العطاء  ة  ووثائق  الوثيقة  والجداول    هذه  والملاحق  يجوز  اوتنفيذهوالاتفاقية  ذلك  ومع   ،
أو جزء منه إلى جانب اللغة العربية وإذا وجد تعارض بين النصين العربي والأجنبي    أي وثيقةتعمال إحدى اللغات الأجنبية في كتابة  ــــاس

 . يعمل بالنص العربي

تعمال إحدى اللغات الأجنبية مع ترجمتها على ــاس  ناقصة ومع ذلك يجوز للم ــباللغة العربي   بوثائق العطاءلات المتعلقة  ـتكون المراس  2.1
 ة ويكون النص العربي هو المعمول به عند الاختلاف .ـــة العربي ـنفقته إلى اللغ

الوثيقة  خضع  ت    3.1 المملكة  ـــالمعم  لقوانينل  اوتنفيذهوالاتفاقية والملاحق والجداول    ووثائق العطاءهذه  بها في  الهاشمية  ول  ويتم الأردنية 
ينش  اوتنفيذه  ايرهـــتفس فيما  بموجبها.ـــــأ عنه من دع ـــوالفصل  والتعليمات    اوى  الشركة  لوازم  نظام  العطاء لشروط وبنود  وثائق  تخضـــــع  كما 

 . المنبقثة عنه

 :والمحاكم المختصة وية الخلفاتـــتس( : 2)

خلاف               تطبيق  ــــينشكل  عن  الوثيقة  أ  هذه  العطاءوتنفيذ  والجداول    ووثائق  والملاحق  عمان  ختص  ت ا  وتنفيذهوالاتفاقية  وسط  بداية  محاكم 
 . بالفصل فيه )قصرالعدل(

 : شمولية وثائق العطاء( : 3)                           

 :من الوثائق الآتية موضوع المناقصة كون يت

 أمر الاحالة / أمر الشراء  -اتفاقية العقد  /1
 والعامة الخاصة والاحكام /الشروط 2
  ملاحق جداول الكميات وقوائم الطعام/3
 مناقصين / دعوة إعلان العطاءوشروط دخول العطاء لل /تعليمات 4
 الخاصة بالمواصفات الفنية والنماذج والاقرارات  الملاحق/5
  /الكفالات6
 عروض المناقص والاستفسارات   /7
 أي وثائق أخـــرى يجري الاتفاق على إلحاقها خطياً وتعتبر جزء من وثائق العطاء.  /8
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 الإخطــــــــــارات: ( : 4)

حسب هذه مكتوبًا  الشركة والمناقصبين  بوثائق المناقصةال أي إخطار أو طلب أو أي اتصال آخر بموجب أو فيما يتعلق ـيجب ارس  1.4
وثــائق تخدم العنــاوين الــواردة فــي ـــــليمه )بالإضافة إلــى رســائل البريــد الإلكترونــي( باليــد وتسـوسيتم تسالتعليمات  ودعوة استدراج العروض 

 .رـــــالآخ فريقلل الفريقينوان آخر يخطره أحد ــلأغراض هذا البند، أو أي عن المناقصة 
فــي تــاريخ إرســاله إذا تــم إرســاله عبــر البريــد -بــاي مــن الطــرق التاليــة أ هذا مــا تــم تســليمإيعتبــر أي إشــعار أو اتصــال قــد تــم تســليمه  2.4

 في تاريخ التسليم إذا تم تسليمها باليد )مقابل وصل الاستلام(.  -بعارًا بعدم الارسال ، ــــتلام إشــــالإلكتروني ما لم يتم اس
 راءات المنصوص عليها في هذا البند.ـــه بهذا التغيير وفقًا للإجـــالآخر عند تغيير عنوان  فريــقال فــريقر أي ــخط  يجب ان يُ   3.4
 .وثائق العطاءائل الأخرى المتبادلة بموجب ــعارات والطلبات والرســـعلى وجوب توثيق جميع الإش مناقصيوافق ال  4.4

 الضــرائب والرســـوم:( : 5)

( دنانير لكــل ألــف دينــار بــدل طوابــع واردات حســب القــانون خــلال 6ة لدفع ما مقداره )ــة وزارة المالي ــمراجعالمناقص المحال عليه على    1.5
وأيـــة رســـــوم وضـــرائب حكوميــة علـــى إخـــتلاف أنوعهـــا ومبـــالغ أُخــــــرى تت رتـــب عليــــــه وفقـــاً  تبلغـــه خطـــاب الموافقـــــةأيــام مـــن تـــاريخ  (7)

 .للقــــوانين والاتظمــــة الأردنيـــة المرعيـــة

ــه ي خضـــع ال  2.5 ــال عليـ ــاقص المحـ ــا يخـــص منـ ـــمية فيمـ ــة الهاشـــ ــة الاردنيـ ــي المملكـ ــا فـ ـــات المعُمـــول بهـ ـــة والتعليمـــ ــوانين والأنظمـــ ــع القـ لجميـ
ـــوم ـــرائب والرســــ ـــمية وغيــر  الضـــ ـــديدها فــي آجالهــا المحــددة للجهــات الرسـ وإشــتراكات الضــمان الإجتمــاعي ومــا فــي حكمهــا وعليــه تســــ

عطــاء كافــة الرســوم ومــا فــي حكمهــا مــن نفقــات وإلتزامــات تنفيــذ موضــوع الويتحمل المناقص المحال عليه  .الرســـمية ذات الاختصاص
 مالية قد تترتب على تنفيذ المناقصة مالم يرد نص خاص في وثائق المناقصة بخلاف ذلك.

وم المطلوبة ومنها بدل طوابع واردات حســـــب ـــما يُثبت مراجعة وزارة المالية وت ســـديد الرس للشركة أن يُقدم مناقص المحال عليه  على ال  3.5
القبول أو أمر ( أيـــام من تاريخ تبلغه خطاب 7القوانين والانظمـــة والتعليمات الخاصــة بذلك والمعُمول بها و ذلك خلال مدة أقصاها )

 .الاحالة

 والسـياســـات: اتــة والتعليمــن والأنظمــالتقيد بالقواني( : 6)

ريعات الأردنيــة المعمــول بهــا ــــبكافــة التشفي كافــة الأوقــــات وخــلال ســريان الاحالــة التام والإلتزام التقيد مناقص المحال عليه )المقاول( على ال
ـــفــي المملك البيئــة والعمــل )الصــحة ومؤسســة الغــذاء والــدواء و التشــريعات ذات العلاقــة فــي قــوانين دون حصــر بمــا فيهــا  الأردنيــة الهاشـــمية ةـ

كافــة متطلباتهــا القانونيــة فــي مواقــع العمــل والمحافظــة علــى التقيــد ب و  (والضمان الإجتماعي والسلامة العامة والصــحة المهنيــة والصــحة العامــة
ـــرارات الحكوميــة  الســلوك الأمنــي ـــة ؤولية ـالمس ــالمقــاول المحــال عليــه وأن يتحمــل والقـ ـــة والقانونيـ ـــوالغراموالتبعــات الماليـ ات المقــررة مهمــا كــان ـ

ات والقــرارات المعمــول بهــا فــي ـبكافــة التعليمــات والسياس ــبشــروط الاحالــة و بشكل خــاص كذلك  ، والتقيد  التشريعاتبب مخالفته لتلك  ـــنوعها بس
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ة ـــــلامة والصــحة العامـــــمــا يتعلــق بالسدون حصــر ومنها  بتنفيذ الخدمات موضوع العطاء خلال الاحالةفي كل ما يتعلق   مواقع عمل الشركة
 .والمحافظة على أملاك ومصالح الشركة نـــالمهنية والامالصحة و 

 

 : والتنازل للغير   نــالباط ند مــ ـ التعاق (  7)    

وشــروط ومتطلبــات العطــاء والاحالــة بنفســــــه ومــن  وخــدمات) المقــاول( بتنفيــذ بــرامج أعمــال  المُحــال عليـــــه  المُناق ـــصيلتزم    ر:ــالتنازل للغي*  
ــة المؤهلــة حســب الشــروط والمواصــفات لصــالح الشــركة حســب التشــريعات القانونيــة  خــلال العــدد المطلــوب مــن مســتخدمية مــن القــوى العامل

عــن و/أو الاشــخاص الأخــرين  مــن المقــاولين و/أو لأي جهــة أخــرى لأي ســبب أن يتنــازل لغيــره المعنية وشروط وثائق العطاء، ولا يحــق لــه 
مصــلحة تنشـــــــأ مســتحقات لــه و/أو أي أو أي و/أو عــن أي ربــح منهــا و/ أي جــزء تنفيذ أعمال الخدمات موضوع العطاء المحال عليه و/أو 

حتــى لــو كانــت الجهــة أو  الشــركةموافقــة خطيــة ســـــــابقة مــن  ىبدون الحصــــــول عل ــ اتترتب عليهو/أو قد    تنفيذ الخدمات موضوع العطاء  عن
وفــي حــال صـــــــــــدور الموافقــة ومــع ذلــك المقاولين التي يرغب بالتنازل لها أو يحيل حقوقه لها من الشــركات الحليفـة أو التابعة لــه أو البنــوك، 

 تنازل إليه عن تنفيذ بنود وشـــروط ن مع المُ ــق التضامــبطري  الشركةمســــؤولًا أمام )المقاول(  المُحال عليـــه  المُناق ـــصيبقي  الخطية من الشركة  
موضوع وثائق العطاء والاتفاقية، ولا يحق للمناقص المحال عليــه )المقــاول(  طلــب تحويــل صــرف فــواتيره بإســم الغيــر أو تحويــل مســــــتحقاته 

 المالية للغير.

و/أو شـــركة أخرى تمارس وتزاول  أخر مقاولأن يتعاقد من الباطـــن مع ) المقاول( لا يحق للمُناق ـــص المُحال عليـــه  اطن:ــاقد من البالتع  *  
الأعمــال والخــدمات موضــوع العطــاء و/أو إســتخدام عمــال تعــود لمقــاول أخــر و/أو قــوى عاملــة مــن غيــر العمــال المســجلين بإســم المنــاقص 

موافقــة  ىبــدون الحصــــول عل ــ العطاء في الموقعوثائق  وعموضوالخدمات لتنفيذ جميع و/أو أي جزء من الأعمــال المحال عليه في الضمان 
ـــبقة مــن  ـــة  صــدور علــى أن  الشــركة،خطيــة مســــ ـــه الخطيــة مــن الشــركة الموافقــ ـــال عليــ ـــؤولية ) المقــاول( لا تُعفــي المُناق ـــــص المُحــ مــن المســــ

ـــوالالتزام ـــات المترتبــة عليــه بموجــب شــ ـــؤولاً  بطري ) المقــاول( ، بــل يبقــى المنــاقص المحــال عليــه العطــاءروط وثــائق ــ ـــمســــ ـــق التضامـ ن أمــام ـ
من الباطــن ى أخر شخص و/أو شركة عـن كل تصــرف و/أو خطأ و/أو إهمـــال يصدر من جانب أي مع المتعاقد معه من الباطن   الشركة

 حــال عليـــــهوالقوى العاملة التابعة له أو من وكلائــه أو مُســـتخدميه كما لو كان هذا التصرف أو الخطأ أو الإهمــال صــادراً مــن المُناق ـــــص المُ 
 .نفســـــه أو من وكلائه أو تابعية )المقاول( 

 رى :ــــخات الأ  ــــــالدفع(  8)

هــي جميــع العمــولات أو أتعــاب الاستشــارات أو أتعــاب الــوكلاء أو غيرهــا المباشــرة وغيــر المباشــرة وأي شــيء ذو قيمــة ماديــة  التعريــف:   -1
دفعهــا المنــاقص أو تــم الاتفــاق علــى دفعهــا ش الآخــرينش ويشــمل ذلــك التصــريح علــى ســبيل المثــال لا الحصــر وصــفاً مفصــلًا لهــذه الــدفعات 

أو نيابــة عنــه ، أو مــن قبــل ) المقــاول( الأخــرى وســببها ســواء تــم دفعهــا أو كانــت ســتدفع بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر مــن قبــل المنــاقص 
ســها فالمــزاودة  ن  /العطــاء مناقصــية مــن البــاطن أو نيابــة عــنهم أو أي مــن مــوظفيهم أو وكلائهــم أو ممثلــيهم ، وذلــك فيمــا يتعلــق بــدعوة 

 أو المفاوضات التي تجري لإبرام العقد من أجل تنفيذه فعلًا .)المقاول( والإحالة على المناقص 

بهــذا العقــد بجميــع ش الــدفعات الأخــرىش والتــي دفعهــا أو تــم الاتفــاق علــى دفعهــا  صــاحب العمــلبالتصــريح إلــى ) المقــاول( يتعهد المنــاقص   -2
إلى شالآخرينش وعلى المناقص تقديم وصف مفصل لهــذه الــدفعات الأخــرى وســببها ســواء تــم دفعهــا أو كانــت ســتدفع بشــكل مباشــر أو غيــر 
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مباشر من قبله أو نيابة عنه ، أو من قبل مناقصيه مــن البــاطن أو نيابــة عــنهم أو أي مــن مــوظفيهم أو وكلائهــم أو ممثلــيهم ، وذلــك فيمــا 
/ المــزاوده نفســها والإحالــة  علــى المنــاقص أو المفاوضــات  العطاءيتعلق بالدعوة إلى تقديم العروض الخاصة بتنفيذ هذا العقد أو عمليات 

بــأن يقــدم تصــريحاً خطيــاً ) المقــاول( كمــا يتعهــد المنــاقص  التي تجرى لإبرام العقد أو من أجل تنفيذه فعلًا )مرفق إقرار الدفعات الأخــرى(.
على الفور عن وجود أي دفعات أخرى بما في ذلك على سبيل المثال وصفاً لسبب هذه الدفعات الأخرى وذلك بتاريخ   صاحب العملإلى  

 قيامة بالدفع أو تاريخ إلزامه أيهما يحدث أولًا .

أن تتخذ أياً من الإجــراءات التاليــة أو جميعهــا وذلــك بمحــض أعلاه ( 2شركة في حال حدوث أي مخالفة أو إخلال بإحكام الفقرة )ليحق ل  -3
 حريتها واختيارها:

 حتفاظها بكافة حقوقها .إمع أو أمر الشراء  الإحالة الشركةنهي  ي أن  .1

 مبلغــاً يســاوي  شــروط واحكــام هــذه الوثيقــةبموجــب المحــال عليــه ) المقــاول( مــن المبــالغ المســتحقة للمنــاقص الشــركة خصــم ي أن  .2
  .)ضعفي( مبلغ الدفعات الأخرى 

اوي ) ضــعفي( مبلــغ الــدفعات الأخــرى ويقــر ــــــــــــــــــــوعلــى الفــور مبلغــاً يس الشــركةإلــى المحــال عليــه) المقــاول(  المنــاقص يــدفع أن  -4
 بموجب هذا البند بموافقته غير القابلة للنقض على الاستجابة الفورية لمثل هذه المطالبة .)المقاول( ص ــــــالمناق

شركة تقاضيها بموجب هــذه الفقــرة لبأن مجموع المبالغ التي يحق ل ) المقاول( والشركة( أدناه ، يصرح المناقص 6مع مراعاة الفقرة) -5
 ( لن يتجاوز )ضعفي( مجموع مبالغ الدفعات الأخرى .3)

على أن يضمن جميع الاتفاقيات التي يبرمها مع المناقصــين مــن البــاطن أو المجهــزين أو المستشــارين ) المقاول( يوافق المناقص    -6
( أعــلاه )علــى أن لا تقــل هــذه المــواد فــي شــدتها عــن نصــوص 3( و )2فيما يخص هذا العقد مواداً مماثلة لتلك الواردة في الفقرات)

الفقرتين المشار إليهما( شريطة أن تــنص هــذه صــراحة علــى حــق شــركة البوتــاس العربيــة بتنفيــذ أحكــام هــذه المــواد مباشــرة بحــق أي 
من هؤلاء المناقصــين مــن البــاطن أو المجهــزين أو المستشــارين . كمــا يتعهــد المنــاقص أن يــزود شــركة البوتــاس العربيــة علــى الفــور 

 بنسخ كاملة ومطابقة لأصل هذه الاتفاقيات بمجرد التوقيع عليها وبما يثبت أنها مشتملة على هذه المواد .

يضــفي صــفة المشــروعية علــى أي مــن الــدفعات مــن بنــد الــدفعات الاخــرى لا يجــوز لأي شــخص أن يتــذرع بــأن نــص المــادة أعــلاه  -7
المنصــوص عليهــا فــي المــادة أعــلاه هــي بالإضــافة   صــاحب العمــل الأخرى إذا كانت القوانين والأنظمة النافــذة تمنعهــا ، وأن حقــوق 

 شركة تجاه المناقص أو أي طرف آخر بموجب القوانين والأنظمة النافذة في المملكة .لإلى أي حقوق أخرى قد تترتب ل

 الاحالة .يبقى نص المادة أعلاه بجميع فقراتها سارياً ويتم العمل به حتى بعد إنهاء   -8

 الدفعات الممنوعة :(  9)

التعريـــــف : هي جميع المبالغ سواء كانت عمــلات أو أتعــاب استشــارات أو أتعــاب وكــلاء أو غيرهــا دفعــت بشــكل مباشــر أو  غيــر مباشــر   -1
أو أي شيء  ذو قيمة مادية أو الوعود أو التعهدات لدفع مثل هذه المبالغ أو تقديم هذه الأشياء سواء مباشــرة أو بالواســطة وبغــض النظــر 
عما  إذا كان ذلك تم مــن قبــل المنــاقص أو نيابــة عنــه أو مــن قبــل مناقصــية مــن البــاطن أو نيابــة عــنهم أو أي مــن مــوظفيهم ووكلائهــم أو 
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/ المــزاودة نفســها أو الإحالــة علــى المنــاقص أو المفاوضــات التــي  بــدعوة العطــاءممثلــيهم والتــي تــدفع إلــى أي ش موظــفش وذلــك فيمــا يتعلــق 
 تجر لإبرام العقد من أجل تنفيذه فعلًا .

بأنه لم يقم بدفع أو يعد بدفع أي من شالدفعات الممنوعة ش سواء بشكل مباشر أو غير مباشــر وبغــض   للشركة  ) المقاول(  يتعهد المناقص    -2 
النظــر عمــا إذا كــان ذلــك قــد تــم مــن قبــل المنــاقص أو نيابــة عنــه أو مــن قبــل مناقصــية مــن البــاطن أو نيابــة عــنهم أو أي مــن مــوظفيهم أو 

، ويشمل ذلك على سبيل المثــال لا الحصــر أي موظــف بغــض النظــر عمــا إذا كــان يتصــرف بصــفة  صاحب العملوكلائهم أو ممثليهم إلى  
/ المــزاودة نقســها أو الإحالــة علــى  العطــاءرســمية أم لا وذلــك فيمــا يتعلــق بالــدعوة إلــى تقــديم العــروض الخاصــة بتنفيــذ هــذا العقــد أو عمليــة 

 المناقص أو المفاوضات التي تجري لإبرام العقد أو من أجل تنفيذه فعلًا ) مرفق إقرار الدفعات الممنوعة( .

بأن لا يقوم بتقديم أي دفعات ممنوعة أو أن يعــد بتقــديم مثــل هــذه الــدفعات ســواء مباشــرة أو بالواســطة وســواء ) المقاول( كما يتعهد المناقص 
البــاطن أو أي مــن مــوظفيهم أو وكلائهــم أو ممثلــيهم إلــى أن أي موظــف فيمــا يتعلــق أكــان ذلــك مــن قبــل المنــاقص نفســه أو مناقصــية مــن 

 بتعديل هذا العقد أو تجديده أو تمديده أو تنفيذه  .

( من هذه المادة أن يتخــذ أيــاً مــن الإجــراءات التاليــة أو جميعهــا وذلــك بمحــض 2شركة في حال حدوث أي مخالفة بأحكام الفقرة )ليحق ل  -  3
 حريتها واختيارها:  

 حتفاظها بكافة حقوقها .إأن تنهي هذا العقد مع  01

 بموجب هذا العقد مبلغاً يساوي )ضعفي( مبلغ الدفعات .) المقاول( أن تخصم من المبالغ المستحقة للمناقص  02

ــاقص  03 ــاول( أن تطالـــب المنـ ــى ) المقـ ــأن يـــدفع إلـ ــركةبـ ــر  الشـ ــة ويقـ ــدفعات الممنوعـ ــعفي ( مبلـــغ الـ ــاوي ) ضـ ــاً يسـ ــى الفـــور مبلغـ وعلـ
( أدنــاه ، 5المناقص بموجب هــذا البنــد بموافقتــه  غيــر القابلــة للــنقض علــى الاســتجابة الفوريــة لمثــل هــذه المطالبــة ، مــع مراعــاة الفقــرة )

( لــن يتجــاوز )ضــعفي( 3شــركة تقاضــيها بموجــب هــذه الفقــرة )لبــأن مجمــوع المبــالغ التــي يحــق ل صــاحب العمــل يصــرح المنــاقص و
 مجموع مبالغ الدفعات الممنوعة .

يوافــق المنــاقص علــى أن يضــمن جميــع الاتفاقيــات التــي يبرمهــا مــع المناقصــين مــن البــاطن أو المجهــزين أو المستشــارين فيمــا يخــص هــذا  .4
( أعلاه ) علــى أن لا تقــل هــذه المــواد فــي شــدتها عــن نصــوص الفقــرتين المشــار 3-25( ، )2-25العقد مواداً مماثلة لتلك الواردة في الفقرات)

بتنفيــذ أحكــام هــذه المــواد مباشــرة بحــق أي مــن هــؤلاء المناقصــين مــن  صــاحب العمــلإليهما ( شــريطة أن تــنص هــذه المــواد صــراحة علــى حــق 
ــد المنـــاقص  ــا يتعهـ ــزين أو المستشـــارين . كمـ ــاول( البـــاطن أو المجهـ ــزود ) المقـ ــذه  الشـــركة أن يـ ــل هـ ــة ومطابقـــة لأصـ ــخ كاملـ ــى الفـــور بنسـ علـ

 الاتفاقيات بمجرد التوقيع عليها وبما يثبت أنها مشتملة على هذه المواد .

يضفي صفة المشــروعية علــى أي مــن الــدفعات الممنوعــة إذا من الدفعات الممنوعه لا يجوز لأي شخص أن يتذرع بأن نص المادة أعلاه   .5
المنصوص عليها في المادة أعلاه هــي بالإضــافة إلــى أي حقــوق أخــرى قــد  صاحب العملكانت القوانين والأنظمة النافذة تمنعها ، وأن حقوق 

 أو أي طرف آخر بموجب القوانين والأنظمة النافذة في المملكة .) المقاول( تجاه المناقص  لصاحب العملتترتب  

 يبقى نص المادة أعلاه بجميع فقراتها سارياً ويتم العمل به حتى بعد إنهاء هذا العقد  .  .6
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  التنازل عن الحقــوق  (10)

أو  عطــاءبموجــب شــــروط وثــائق ال ابممارســــة حقوقـــه الشــركةبــأن عــدم قيــام ) المقــاول(  من المتفق عليه بين الشــركة والمنــاقص المحــال عليــه
عــن  الشــركةعــن تلــك الحقـــوق، كمــا أنأ تقصــير أو إحجــام  الا يُعــدت تنــازلًا منه ــ عطــاءلالحقـــوق التــي تمنحهــا التشـــريعات النافــذه ذات العلاقـــة با

عن أي حـق علــى أي إخــلال لاحـــق بشــــروط وثــائق  الشركةممارســة حق لا يعني ضمنًا التنازل أو التخلي عن ذلك الحـق، ولا يسـري تنازل 
 ما لم ينص ذلك التنازل صــراحةً على غير ذلك. عطاءال

 : والظروف الاستثنائية  القــــــــوة القاهــــــــره(  11)

ولا يمكــن توقعــه  طرفــي التعاقــدبأنــه الحــــدث العــام الــذي يخـــرج عــن ســــيطرة  والاحالــة عطــاءتنفيــذ موضــوع اليُعرف مفهوم القــــوة القاهــــرة لغايــات *    
إهمـــــال   عزى لســـبب مباشــر أو غيــر مباشــر أو خطــأ أوويســـتحيل دفعه كما يســتحيل تنفيذ التزامــــات ومســـؤوليات أي فريق أثناء قيامها، ولا يُ 

، الداخليــة الفيضـــان والحـــرب والعمليات العســــكرية -على سبيل المثال لا الحصر-أو تقصير من أحــد الفريقين أو أي شــخص أخر، ويشمل 
 حســب الشــروط والمواصــفات أو مســــــتخدميه مــن القــوى العاملــة  (المقــاولوإرادة المنــاقص المحــال عليــه )ولا يشــــــمل ذلــك مــا يخضــع لســــــيطرة 

 .عطاءموضوع اللتنفيذ  

أو  عطــاءموضــوع الالتــي قــد تــؤدي لإســـــتحالة تنفيــذ والظــروف الاســتثنائية مــن المفهــــوم والمتفــق عليــه  أنــه لا يــدخل فــي مفهـــــوم القــوة القاهـــــرة *    
المتضــــــرر أو  منـــاقص المحـــال عليـــهالاحـــــداث والافعـــال التـــي يكـــون ســـببها خطـــأ أو إهمـــــال أو تقصـــير مـــن ال، أو التنفيـــذوإرهـــاق فـــي تـــأخر 

قدرة المقاول المحال عليه لأي ، أوبسبب عدم عطاءحسب الشروط والمواصفات لتنفيذ موضوع ال من القوى العاملة لتنفيذ الخدماتمســتخدميه 
الكميــات والاصــناف المتفــق عليهــا و/أو عــدم القــدرة علــى تــوفير وتجهيــز وتوزيــع الوجبــات الغذائيــة المتفــق عليهــا و/أو عــدم علــى تــوفير  ســبب

ــذ الخـــدمات القـــوى العاملـــة القـــدرة علـــى تـــوفير  ــفات الفنيـــــة المطلوبـــةحيـــث مـــن موضـــوع العطـــاء لتنفيـ ـــدد والكفـــاءة والمواصـ أو عـــدم تـــوفير  العـ
والتشــريعات القــوانين  علــىخــلال فتــرة الاحالــة التــي تطــرأ التغييــرات و/أو العجــز والتوقــف عــن تنفيــذ الخــدمات المطلوبــة بســبب ، مســتلزماتهم 

على أسعار المواد والأصناف الغذائية خلال فترة الاحالة ، أو التغييرات التي تطرأ والأسـعار والقواعد واللوائــح أو الأوامر أو القرارات الحكومية
ـــعار حســن أداء و/أو  وتــنعكس علــى عطــاءإنجــاز الأعمــال والخــدمات موضــوع التــؤثر علــى قــد التــي  العالميــة أو أســعار المــوردين وكلــف أســ

أو /و ،علـــى التصــاريح أو الموافقــات الحكوميـــة أوالقــرارات الحكوميـــةالمقــاول المحـــال عليــه ، أو بســبب عـــدم حصــول عطـــاءموضــوع ال التنفيــذ
حســن أداء  وتــنعكس علــىوالقواعــد واللوائــــح أو الأوامــر أو القــرارات الحكوميــة التــي تــؤثر المحليــة والعالميــة التغييــرات فــي القــوانين والأســـعار 

 .لمقاولعلى ا وزيادة كلف التنفيذأســـعار التنفيذ و/أو توثر على 

 :كفايـــة العرض(  12)

 عطــاءلموضــوع الوبــدء التنفيــذ  للشــركةالفنــي والمــالي  أنه قد استكمل كامل معلوماته قبل تقديم عرضــه( المقاولالمناقص المحال عليه )  يٌقّر  
ـــعار التــي تقــدم بهــا  تشــغيل المطــاعم وتقــديم وتجهيــز وإعــداد الطعــام والشــراب والوجبــات الغذائيــة خــدمات لإنجــاز  للشــركةوتأكــد مــن أن الأســ

تجــاه الشــركة و/أو المترتبة عليــه ومسؤولياته المالية تكفـــي لتغطية جميع التزاماتـــه حسب شروط وثائق العطاء   وتوزيعها لمواقع عمل الشركة
وغيرها من الأمــــور والأشــــياء الضرورية لإنجاز الأعمـــال والخدمات للموقع بشــــــكل فنــي ومــتقن   عطاءالبموجب وثائـــق  تجاه عماله أو الغير  

بحيث تعتبر الأسعار المحليــة والعالميــة للمــواد والأصــناف والكميــات الغذائيــة المتفــق عليهــا وأي تغييــرات قــد تطــرأ عليهــا خــلال فتــرة و   وســــــليم
 .وقد قام بإجراء دراسة كافية عليها في الاسواق المحلية والعالمية متوقعة للمقاول الاحالة عليها
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 : العطاءوخدمات تنفيذ  وطبيعة أعمالمواقع العمل معاينة (  13)

علــى لقــرار الاحالــة وبــدء التنفيــذ الفنــي والمــالي منــه وقبــل تقــديم العـــــرض ولعمالــه أنه قد حصــل لنفســـــه   (المقاولالمناقص المحال عليه )  يقرّ 
ووثــائق  تنفيــذ إلتزاماتــه بموجــب شــروط هــذه الوثيقــةكافة المعلومات الضرورية والمخاطر المحتملة وغيرها مــن الظــــــروف التــي قــد تــُؤثر علــى 

 وأطلــعالعطاء ومنها الاطلاع والمعاينة على كافة مواقع تقديم الخدمات المطلوبة للمطاعم ومرافقها وزيارتهــا وأمــاكن توزيــع الوجبــات وآليتهــا، 
أطلــع علــى كافــة مواصــفات الكميــات وأنــواع المــواد الغذائيــة المطلوبــة وأســعارها المحليــة و  تقــديم الخدمــةتفاصــيل بــرامج ومهــام علــى طبيعــة 

الخــدمات التــي يتطلبهــا تنفيــذ قع العمــل اوالمهام وساعات تقديم الخدمة في مو القوى العاملة وأعدادهم مواصفات ومؤهلات ورخص  والعالمية و 
والتــي تقــع ضــمن مســؤولياته وإلتزاماتــه حســب شــروط وثــائق  وثــائق العطــاءوملاحــق حســب شــروط ومتطلبــات المواصــفات  عطــاءموضــوع ال

 :، وأنه اطلع على جميع المعلومات التي ســـــبق ذكرها، منها على سبيل المثال لا الحصرعطاءال

)المطــاعم ومرافقهــا( والمعــدات والأجهــزة التــي تحتويهــا أو التــي ســيتطلب توفيرهــا لغايــات تقــديم  قع العملامو شــــكل وطبيعة ومكان وحدود  - 
 الخدمات المطلوبة.

 وسائقيه .العلم بكافة المواقع والأماكن المطلوب توزيع الوجبات الغذائية من خلال مركباته المخصصة لذلك  -

 بموجب الشروط والاحكام لوثائق العطاء . ى المناقص عند الاحالةالعلم بكافة المسؤوليات التي تترتب عل -

العلــم بكافــة التــراخيص والــرخص والشــهادات والمتطلبــات القانونيــة ذات العلاقــة بالخدمــة المطلــوب تقــديمها ومزاولــة المهنــة التــي يتطلــب  -
 تقديمها ومراعاتها سواء لشركة المناقص أو لعماله أو مركباته ومعداته .

المطلوب تقديمها من المواد والوجيــات الغذائيــة المتفــق عليهــا ضــمن ملاحــق وأسعارها الأصناف والكميات أنواع كافة والاطلاع على العلم    -
اليومية والاسبوعية والموسمية التي سوف  تقدم للموظفين أو الــزوار وكبــار المــوظفين والمجتمــع المحلــي وعطــاء وثائق العطاء وقوائم الطعام 

 القوات المسلحة.

العلـــم والاطـــلاع علـــى كافـــة مواصـــفات وشـــروط العمالـــة والكـــادر المطلـــوب تقديمـــه لتنفيـــذ خـــدمات العطـــاء مـــن حيـــث الاعـــداد والخبـــرات   -
لإحتياجــات عمالــه مــن أجــور أو اللازمــــــة  للتنفيــذوالمتطلبــات والمســــــؤوليات الــلازم عليــه توفيرهــا   والمــؤهلات والتــراخيص وأمــاكن تواجــدهم

 ، والعلم بمواصفات مركبات توزيع الطعام وتراخيصها .وخلافة.

والبيئـــة والصـــحة العامـــة الســـــــلامة ومتطلبـــات وسياســـات الشـــركة مواقـــع عمـــل مـــن وإلـــى وإجـــــراءات ومتطلبـــات الدخــــــول والخــــــروج مواقـــع  -
 .على المقاولين في المشــــاريع الشركةالأمن المطبقة لدى إجراءات و 

 .وطبيعتها الخدمةلتنفيذ  عطاءوثائق الومواصفات ومهام العمل ضمن حســــب شروط لبرنامح ومهام العمل الجـــدول الزمني  – 

العربيــة ومنهــا حــق التمديــد وزيــادة وإنقــاص الاصــناف العلم والاطلاع على مدة تنفيذ الاحالة، والعلم والاطلاع على حقــوق شــركة البوتــاس   -
 بنفس الاسعار والشروط. والكميات
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  : بدء التنفيذ ومباشــــــــرة العمل ومتطلبات التنفيذ (13)

مع مراعاة ما يــرد ضــمن أمــر الاحالــة أو شــــــروط وثــائق العطــاء مــع مراعــاة حقــوق الشــركة الــوارده ضــمن الشــروط وهــذه التعليمــات والاتفاقيــة 
مباشرة تنفيذ  الخدمات موضوع نطاق العطاء حسب الشــروط  على المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة( بدء  يكون بانهاء الاحالة،  

والمواصــفات وبرنــامج العمــل فــي وثــائق العطــاء ضــمن الموعــد المحــدد فــي قــرار الاحالــة، مــع مراعــاة إلتــزام المنــاقص المحــال عليــه )المقــاول 
 الشروط والاحكامالتي ورد النص عليها ضمن  وثائقمزود الخدمة( تزويد الشركة أو مشرف العطاء قبل التنفيذ تحت طائلة إلغاء الاحالة بال

  .وصدر بموجبهات تعهد وإلتزام من المناقص المحال عليه

 : الســرية وحماية المعلومـــات والمســتندات والمنشــــآت ( 14)

لتنفيــذ الخــدمات موضــوع العطــاء فــي مواقــع مــن القــوى العاملــه التــابعين لــه ومســــتخدميه المناقص المحال عليه )المقاول مــزود الخدمــة( يلتزم  
 :بما يلي العطاءوثائق ومواصفات حسـب شـروط عمل 

ـــاء *   ـــتغلال و/بعــدم إفشـــ ـــتندات تعــود و/أو أخــذ و/أو الحصــول و/أو تســريب بــأي طريقــة أو إســـ ـــرار أو معلومــات أو وثــائق أو مسـ أي أسـ
ســـــواء كانــت تحريريــة أو شــفهية أو مخاطبــات ومراســـــلات ســواء كانــت غيــر و/أو للجهــة المســتفيدة مــن الخــدمات  للشــركة كصــاحب عمــل

بإجــراء التحقيقات اللازمة في حال مخالفة الســـــرية وحمايــة المســـــتندات والموقــع وإتخــاذ أي إجــــراء  الشركةمع حق  معروفــة أو معلنة للعامـــة
 .العطاءوتحصيل ضمانات وثائق  الاحالةبإنهاء  الشركةيصحح المخالفـــة ويمنع تكرارها دون إجحاف بحقــوق 

فورًا بأي مخالفــــة متعلقة بالبيانــات والمعلومـــــات الســـــرية وتــوفير شــــرح تفصــيلي  الشركةإبلاغ  مناقص المحال عليه )المقاول(يجب على ال*  
 .تطلبها الشركةوجميع التفاصيل التي من عماله و/أو إفشـــائها وهوية الأشـــخاص  تسريبهاللمخالفــة ونـــوع البيانات والمســـتندات التي تم 

اقــع و لأي شــخص أو مكــان فــي مواقــع تقــديم الخــدمات المطلوبــة موضــوع العطــاء و/أو أي مــن مبعدم أخذ أي صــور أو فيديــو أو صــوت *  
والمنشـــآت وموظفيه أو اســـتخدامها لأغــراض الإعلان أو  الشركةأو الأشـــخاص العاملين فيه أو لكافة مواقـــع عمل   اأو معداته  عمل الشركة

  .النشـــر بأي طريقة ومكان أو لأي غرض 

أو  اوأعمالـــــهتبعيــتهم للشــركة إلــى مــن المنــاقص المحــال عليــه وعمالــه الــذين يتــولى تزويــدهم حســب شــروط وثــائق العطــاء يُحظــــر الإشـــــارة  *
ـــوع وثــائق ال عطــاءوثــائق ال ـــا موضـــ ـــات التــي ينفذهــ ـــر بمواقــع التواصــل  عطــاءأو الخدمـــ ـــاح أوعــرض أو نشــ ـــلان أو بيــان أو إفصـ فــي أي إعـــ

 .الشركةبغير موافقة خطية مســــبقة من أو أمام أي جهة رسمية  الإجتماعــي أو وسائل النشـــر المرئية والمسمــوعة

 ( الدخول والخروج من وإلى مواقع عمل الشركة:15)

عمــال المنــاقص المحــال علــى و ، مــن وإلــى مواقــع عمــل الشــركةمتطلبات وإجــــراءات الــدخول والخــروج ب   يلتزم عمال )المقاول مزود الخدمة(*  
 عليه )المقاول مزود الخدمة( تطبيق وتنفيذ كافة هذه المتطلبات والإجراءات التي تطلب منهم. 

أي مــن عمــال منــع لتخويــل مــن يــراه مناســباً  الشركةعلى مالية أو تعويض أي مساءلة أو أعباء أو مطالبات  دون أن يترتبالحق    * للشركة
مــن دخــول مواقــع عملهــا فــي حـــال  المســتخدمين منــه لتنفيــذ الخــدمات المطلوبــة المنــاقص المحــال عليــه )المقــاول مــزود الخدمــة(ومركبــات 

و/أو عــدم إبــراز   مخالفتهم للشروط والسياسات والاجراءات والمتطلبات في الدخول والخروج سواء المتعلقة منها بالسلامة أو العامــة أو الأمــن
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التصاريح وبطاقــة التعريــف الشخصــية  و/أو عــدم إرتــداء العمــال معــدات الســلامة الشخصــية و/أو عــدم إرتــداء زي العمــل الموحــد الــذي وفــره 
لهم المقاول تحمل شعار شركة المقاول المحال عليه و/أو مــن يــرد بحقــة أي طلبــات قضــائية أو أمنيــة أو ملاحظــات ســلوكية وغيــر مرغــوب 

وإخطـــار المقـــاول المحـــال عليـــه لتـــوفير العامـــل البـــديل الفـــوري المســـتوفي للشـــروط  بـــه مـــن الشـــركة و/أو غيـــر حاصـــل علـــى تصـــريح دخـــول
مــن  الخــدمات موضــوع العطــاءفــي تنفيــذ  لم يرد أسمه ضمن قائمة العمال المستخدمينليس  منع أي شخص  والمتطلبات، وللشركة الحق في

وصــولًا  مواقــع العمــلتحديــد أوقــات الــدخول والخــروج مــن وإلــى الحــق فــي  للشــركةأو إلــى أيٍّ مــن أجزائــه، و  مواقــع عمــل الشــركةالدخــــول إلــى 
وعلــى  ،اللازمــةالأمنيــة وإجــراءات ومتطلبــات الســلامة العامــة المطلــوب إنجازهــا وتحديــد الإجــراءات  الخــدمات موضــوع العطــاءلأمــاكن تنفيــذ 

اســتخراج التصــاريح يلتــزم المنــاقص المحــال عليــه )المقــاول مــزود الخدمــة( و  ،التعــاون التــام بهــذا الخصــوص منــاقص المحــال عليــه وعمالــهال
ــة  ــورة اللازمـ ــل وصـ ــان العمـ ــة ومكـ ــم والوظيفـ ــين الاسـ ــات تبـ ــي )باجـ ــة التعريـــف الشخصـ ــة الســـلامة وبطاقـ ــاء وبطاقـ ــتخدمين للعطـ ــه المسـ لعمالـ

التنســيق اليــومي المنــاقص المحــال عليــه )المقــاول مــزود الخدمــة(  ى، وعل ــعند الــدخول والخــروج وإبرازها مواقع عمل الشركةلدخول  شخصية(  
مســتخدميه مــن وأرقــام هواتــف أعــداد وأســماء تزويــدهم بكشــف محــدث عــن مــن حيــث  مشــرف العطــاء ووالطــاقم الأمنــيأو    الشــركة  المسبق مع

وفــي الذين لهم علاقة بتنفيذ الخدمات موضوع العطاء وأي إنهاء لخدماتهم أو تأخرهم وتزويد الشركة بأي وثائق أو معلومــات،   القوى العاملة
، فــلا يترتــب علــى ذلــك أي مســاءلة موقــع العمــل للشــركةمن القوى العاملة الدخول إلــى )المقاول مزود الخدمة(   مستخدميمنع  حال تعذر أو  

 الشركة.أو أعباء أو مطالبات على 

  :موقع العملحدود ( 16)

الموقــع تواجــدهم فــي  علــى يلتزم كافة عمال المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة( المستخدمين منه لتنفيذ الخدمات موضــوع العطــاء
المطلــوب  خــدماتأثنــاء إنجــاز ال توافــق عليهــا الشــركة لغايــات متطلبــات وحاجــات التنفيــذو هم تواجدتتطلب أو أي مساحات أخرى   المحدد لهم

على عمــال  ويحظر؛ ويحظر على عمال المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة( التواجد بغير هذه الاماكن،  موضوع العطاءإنجازها  
المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة( عمل تجمعات أو إعتصامات لأي سبب داخل و/أو على مداخل وخارج ومحيط مواقــع عمــل 

ــه لــذلك بفــرض فــي أي وقــت  للشــركةحــق  ويكــون . الشــركة ويتحمــل المنــاقص المحــال عليــه )المقــاول مــزود الخدمــة( مســؤولية مخالفــة عمال
وفرض اجراءات الــدخول والخــروج  وقع العمللمعمال المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة(  لدخولمسارات وصول وطريق محددة 

 في الشركة.المطبقة 

 ( مسؤولية المقاول المحال عليه بالاشراف والرقابة:17)

جــودة وســلامة تجهيــز وإعــداد وتوزيــع الوجبــات علــى والرقابــة مســـؤولية الإشـراف التام يقع على المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة(  *
فــي مواقــع  الخــدمات موضــوع العطــاء همتنفيــذ أثنــاءالقــوى العاملــة التابعــة لــه الغذائية والطعام والشراب حســب شــروط وثــائق العطــاء، وعلــى 

مسؤول إداري في مواقع مطاعم الحسين لغايات الاشـــراف والرقابة   عطاءوثائق ال الشروط الخاصة منعين حسب  أن يُ  يه، وعلعمل الشركة
غور الصافي ومطعم العقبة على مدار الٍأسبوع ، وكذلك مهندس تغذية علــى مــدار الٍأســبوع فــي موقــع مطــاعم غــور الصــافي )الحســين(   –
التــابعين لــه للخــدمات خــلال فتــرات تنفيــذ القــوى العاملــة مواقــع العمــل التــي يــتم تقــديم الخــدمات فيهــا يكون مقيمــاً بصــورة مســتمرة وثابتــة فــي ل

القــوى خــدمات العطــاء وتنفيــذ تنفيــذ حســن علــى والرقابــة وقتــه للإشــراف مــنهم المتفــق عليهــا، وأن يخصــص كــل  المطلوبــة موضــوع العطــاء
وحســن تقــديم الخــدمات المطلوبــة جــودة وســلامة الغــذاء المقــدم وســلامة العمــال للخــدمات حســب الشــروط والمواصــفات وبمــا يضــمن العاملــة 

 حسب الشروط، وتقيدهم بمهام العمل ومسؤولياتهم ومتابعة مستلزماتهم ودفع أجورهم.
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مــن أي أي تقصــير أو إهمــال أو ورد أي شــكاوى مــن الجهــة المســتفيدة  لــوحظ مــن الشــركة و/أو مشــرف العطــاء فــي مواقــع العمــل،فــي حــال *       
نــاتج عــن عــدم المتابعــة والإشــراف، و/أو تقصــير أو إهمــال و/أو سوء في تنفيذ خدمات العطاء وعــدم التقيــد فــي شــروط وثــائق العطــاء عامل  

المســتخدمين القوى العاملة تنفيذ الخدمات أو على على والرقابة الاشـراف والمتابعة مهندس التغدذية أو المسؤول الاداري عن   اتفي مسـؤولي 
بممارســة حقوقــه  الشــركة)دون الاجحــاف بحقــوق فــي هــذه الحالــة ، عطــاءالمتفق عليها حسب شروط وثائق ال  لتنفيذ الخدمات موضوع العطاء

المنــاقص المحــال عليــه  يلتــزم مــن خــلال مقــاول أخــر علــى حســابه( الخدمات موضوع العطــاءالعقدية في الانهاء وتحصيل الضمانات وإتمام 
أن يقوم بنقــل المشــــرف أو سوء التنفيذ  بالتقصير والإهمالأو ممثله  الشركةمن خطي أو إبلاغ بمجرد تسلمه إشعار )المقاول مزود الخدمة( 

أي  الشــركةتحمــل ت بأســـرع وقــت ممكــن علــى حســابه ونفقتــه وعــدم إســتخدامه دون أن  موقــع العمــلمــن أو مهنــدس التغذيــة والعامــل المتســبب 
أو علــى حســابه ونفقتــه بــدلًا منــه مشـــرف فــوراً ، وأن يعــين الاخــرى للشــركةالعمل  مواقعتبعات أو إلتزامات مالية، وألا يســتخدمه بعد ذلك في 

المنــاقص المحــال عليــه )المقــاول تزويــد وللشركة أو مشرف العطــاء . ومشرف العطاء الشركةوافق عليه ت آخر مؤهل  مهندس تغذية او عامل  
التقيــد  والمشــرفوأي مخالفــات وعلــى المقــاول الخــدمات المطلوبــة بالملاحظــات المتعلقــة بتنفيــذ القــوى العاملــة لديه  المشرفأو مزود الخدمة( 

 فوراً.والتأكد من تطبيق القوى العاملــة للملاحظات وتصحيح الاخطـــــاء والمخالفات 

القــوى العاملــة مقــدم الخدمــة و متابعــة حســن تنفيــذ )مشــرفي العطــاء( مــن خــلال موظفيهــا بالرقابــة من المفهوم والمتفــق عليــه حــق الشــركة *    
والتكليــف بالمهــام التــي مــن شــأنها حفــظ مصــالح عمــل الشــركة دون أن يفســر ذلــك  المخالفــاتللخــدمات موضــوع العطــاء ورصــد   لــهالتابعــة 

ة بمسؤولية الشركة بالاشراف على القوى العاملة المستخدمة التابعة للمقاول أو تبعيــتهم للشــركة أو تنصــل المقــاول المحــال عليــه مــن مســؤوليت 
 ومسؤوليات حسب شروط العطاء. التعاقدية والقانونية بالاشراف والتبعية على عماله وما يتبعها من مسؤوليات وحقوق مترتبة عليه.

متابعة إستيفاء كافة العمال لحقوقهم ومستحقاتهم وإمتيازاتهم )المسؤول الاداري( يترتب على المشرفين المعينين للعطاء من جانب المقاول *  
أو ورد أي  لوحظ من الشــركة و/أو مشــرف العطــاء فــي مواقــع العمــل،في حال وإحتياجاتهم اليومية والتأكد من توفيرها دون نقص أو تأخير، 

شكاوى لهم من أي عامل مستخدم لتنفيذ موضوع العطاء بعدم إلتزام المناقص المحال عليه )المقــاول مــزود الخدمــة( فــي هــذه الحالــة يتوجــب 
)دون الاجحــاف بحقــوق على المشرف المعني تقديم تقرير خطي من خلال المقاول يوضح المشــكلة ويعمــل فــوراً علــى معالجتهــا وتصــحيحها 

عنــد  مــن خــلال مقــاول أخــر علــى حســابه( الخــدمات موضــوع العطــاءبممارسة حقوقه العقدية في الانهاء وتحصيل الضمانات وإتمــام   الشركة
 الاخلال بذلك.

 : عملتحديد توزيع القوى العاملة على مواقــع ال( 18)

لبرنامج العمل حسب الشروط والمواصفات المتفق مســــؤولًا عن تنفيذ القوى العاملة المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة(  يكون    * 
وتحديــد اليــومي توزيــع ال، ومســؤوليته فــي )مشــرف العطــاء( الشــركة وحســب الخطــط والبــرامج الزمنيــة للتنفيــذ وحســب مــا يــرده مــن ممثــلعليهــا 

موقــع فــي ضــمن الاوقــات والســاعات ليغطــي ويشــمل كافــة الأمــاكن فــي تقــديم خــدمات موضــوع العطــاء  ومشــرفيهم مســـؤوليات القــوى العاملــه
مــع مراعــاة مصــالح  وبصــورة صــحيحة وســـــليمةوبرنــامج العمــل  عطــاءفيها وحســـب شروط وثــائق الالخدمات التي يتطلب تنفيذ    العمل المحدد

مســؤولًا عــن توريــد القــوى العاملــة اللازمــة فــي هــذا  المنــاقص المحــال عليــه )المقــاول مــزود الخدمــة( كــذلك، ويكــون ومتطلبــات عمــل الشــركة
فــي تنفيــذ الخــدمات اليوميــة وبما يضمن اســتمرار وديمومــة  عطاءالمتفق عليها في وثائق ال  والشروطحسب المواصفات  والتعاقد معهم  الشـــأن  

أو نقص يقـــع في هذا التنفيــذ علــى  ، وعليه أن يصحح أي خطأ أو خلل أو تقصيرالتنفيذاليومية في  الشركةوبما يحقق أهداف  مواقع العمل  
من  الخدمات موضوع العطاءبممارسة حقوقه العقدية في الانهاء وتحصيل الضمانات وإتمام  الشركة)دون الاجحاف بحقوق   .نفقته الخاصة

 عند الاخلال بذلك. خلال مقاول أخر على حسابه(
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و/أو طلــب إعــادة توزيــع أي مــن توزيــع برنــامج العمــل لأي عامــل وتعــديل طلــب تعــديل أو مشرف العطاء لديها بأي وقــت  للشركةيحق *    
ـــة التابعــة للمقــاول  ـــباً ت ــحســــب مــا  الخــدمات موضــوع العطــاءالزمنيــة لتنفيــذ والســاعات والبــرامج فــي مواقــع العمــل القــوى العاملـ وبمــا راه مناسـ

أي آثــار ماليـــــة ولا يحــق للمقــاول المطالبــة بزيــادة ماليــــة  الشــركةلتقــديم الخدمــــات بشــكل مطلــق دون أن يترتــب علــى تقتضية مصــلحة العمــل  
 ولا يحق له الاعتذار عن تنفيذ المطلــوب.أو زيادة ساعات العمل تترتب على طلب اعــادة التوزيــع 

*     يكون تبديل أو تغيير اي مــن العــاملين فــي العطــاء بتقــديم طلــب مــن المنــاقص المحــال عليــه الــى الشــركة أو مشــرف العطــاء مرفــق بــه 
 جميع الوثائق المطلوبة لكل عامل لاخذ الموافقة بما يتناسب وشروط ومواصفات وثائق العطاء.

  

 :إيقــاف العمــل( 19)

الطلــب مــن و/أو  عــن التنفيــذ للخــدمات موضــوع العطــاء)الكلــي أو الجزئــي( للمناقص المحال عليــه )المقــاول مــزود الخدمــة( التوقــف لا يحق  
بنــاءً علــى طلـــب وأمــر مــن المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمــة( ، ولكن يجب على الشركةدون الرجوع إلى ذلك  التابعين له    عماله

أو  التوقــف عــن التنفيــذأن يطلــب مــن القــوى العاملــــة التابعــة لــه أو بناء على أمــر مــن الســلطات الحكوميــة  ا في موقع العملأو ممثله  الشركة
أثنــاء فتــرة الإيقــاف أن يقــوم للمقــاول المحــال عليــه  ضرورية لســلامة العمــل والقــوى العاملــة، وعلــى  الشركةاها تر أي جزء منه لمدة أو بطريقة 

  .ضرورياً  الشركةراه ت القوى العاملة بالقدر الذي  بضمان سلامة

إذا  مــن أجــور القــوى العاملــة التابعــة للمقــاول التــي تلحــق مقــدم الخدمــة أو الناجمة عن الإيقـــــاف والخسائر المالية التكاليف    الشركةحمل  تت ولا  
، ويكون حق الشركة فــي المطالبــة بــأي تعــويض خســائر أو عطــل وضــرر التابعة له كان بسبب تقصير وخطأ وإهمال المقاول والقوى العاملة

 .التابعة له إذا  كان بسبب تقصير وخطأ وإهمال المقاول والقوى العاملةعن توقف تنفيذ خدمات العطاء 

 :الشـــــــــركةممتلكات ( 20)

ومــا يتبعهــا مــن مســتهلكات والأثاث والمباني ومرافقهــا للمطــاعم التــي تشــملها الخــدمات موضــوع العطــاء معدات اللوازم و المواد و الكافة تُعدت  * 
توفرهــا  وأي أدوات أو معــدات أو مــواد أخــرى وتوابــع التــي يســتخدمها عمــال )المقــاول مــزود الخدمــة(  لتنفيــذ برنــامج العمــل موضــوع العطــاء 

)حســب كشــوفات  الخــدمات موضــوع العطــاءلاســتخدامها فــي تنفيــذ  لمقــاول المحــال عليــهللقــوى العاملــة التابعــة لللمقــاول و وإتاحتهــا الشــركة 
 .منفرداً  للشركةملكًا خاصاً ،  الاستلام( 

و/أو الاحتفــاظ أو حيــازة و/اســتحواذ للمقاول المحال عليه أثناء تنفيذ الخدمات المطلوبــة للعطــاء للقوى العاملة التابعة للمقاول أو  لا يجوز  *  
الشركة و/أو إخراجها مــن موقــع العمــل أو تمكــين الغيــر منهــا و/أو الاهمــال أي من ممتلكات أو السماح بذلك أو المساعدة على ذلك للغير ب 

 المخصص لها و/أو التعدي عليها، ويضمن ذلك المقاول المحال عليه وعلى مسؤوليته . في حفظها بغير مكانها

بمتطلبــات الصــيانة حســب الشــروط الخاصــة ومســؤوليته بموجــب هــذا البنــد إلتزامــه المنــاقص المحــال عليــه )المقــاول مــزود الخدمــة( يؤكــد  *
بالحفــاظ علــى كافــة ممتلكــات  والمطــاعم عمــل الشــركةالتابعين لــه أثنــاء تواجــدهم فــي مواقــع وكذلك ضمان إلتزام القوى العاملة لوثائق العطاء  

بحالة ســليمة جيــدة دون نقــص أو تلــف أو فقــدان أو هــلاك، كمــا يضــمن المقــاول الالتــزام باســتعمال تلــك الممتلكــات وحيازتهــا بــالطرق   الشركة
طلــب إعــادة  الاحالــةفــي أي وقــت خــلال تنفيــذ  للشــركة، ويحــق العطــاءالمعتادة للحفاظ على تلك الممتلكات وحسب متطلبات وشــروط وثــائق 
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 تحــت حيــازة القــوى العاملــة التــيإعــادة الممتلكــات المقــاول المحــال عليــه ، ويلتــزم من أي فــرد مــن القــوى العاملــة التــابعين لــه تسليم الممتلكات 
مــع حــق الشــركة بتحصــيل قيمــة  المســتهلكة بطبيعتهــا. مــوادإســتلامها مــالم تكــن مــن تــم وبالحــال التــي  عنــد الطلــب الشــركةإلــى  التابعــة لــه 

 الممتلكات التي تم إتلافها أو فقدانها أو رفض إعادتها من القوى العاملة التابعة له من قيمة الفاتورة الشهرية للمناقص المحال عليه.

 :والخسائرالأضرار ( ضمــــان 21)  

الخســــائر الماديــة  كافــةعــن بــالتعويض والغيــر  الشــركةتجــاه مســؤولية مباشــرة مســـــؤولًا )المقــاول مــزود الخدمــة( المنــاقص المحــال عليــه يكــون *  
 بـــبســبب يتعلــق التــابعين لــه القــــوى العاملــــة وأفعــال مــن جــــراء تنفيــذ الشــركة والغيــر ممتلكــات ب والأضرار المباشــرة وغيــر المباشـــــرة التــي تلحــق 

مــنهم و/أو نتيجــة عــدم تنفيــذ الخــدمات المطلوبــة بشــكل مــتقن وســليم و/أو التســبب بــالحوادث و/أو  صوالتقــاعوالخطــأ  الاهمـــــال والتقصــير
المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة( فــي هــذا  ، وعلىالشركةدون الحاجة لاثبات ذلك من جانب التباطؤ و/أو التوقف عن تنفيذها  

من خلال مسؤوليته بالمتابعة والاشــراف  الشركةدون إلحاق الضرر والخسارة  بممتلكات ومصالح في كافة الأوقات أن يحمي ويحول  الشأن  
أو مــن وقــع عليــه الضــــرر والخســارة عــن أي  الشــركةوأن يعوض لتوزيع الوجبات الغذائية السائقين الذين يستخدمهم ومنهم  الدائم على عماله  

ادعاءات أو طلبات أو إجراءات أو أضرار أو مصاريف أو رسوم أو نفقات مهما بلغت إذا كانت ناشئة عن مثل هذه الأمــور أو متعلقــة بهــا 
و/أو حــبس وخصــم أي قــيم ماليــة تراهــا الشــركة  .وحق الانهــاء العطاءبتنفيذ الضمانات المتفق عليها في وثائق  الشركةدون الاخلال بحقوق 

 المحال عليه.مناسبة من قيمة الفاتورة الشهرية للمناقص 

أعطــال وأضــرار أو خســائر ماديــة فقــد و/أو ســرقة و/أو المســؤولية الكاملــة عــن أي )المقاول مــزود الخدمــة(  المناقص المحال عليهيتحمل  *  
اهمــال فعــل تعمــد و/أو بســــبب و/أو أي ممتلكات عائدة للغير من المــوظفين والــزوار  للشركةممتلكات عائدة أي  مهما كان قيمتها قد تصيب  

دون الاخلال بحقوق الشركة بتنفيذ الضمانات المتفــق عليهــا فــي  .العمال التابعين لهمن  الخدماتأو تقصير أو سوء في تنفيذ و/أو خطأ  و/
 .وحق الانهاء. و/أو حبس وخصم أي قيم مالية تراها الشركة مناسبة من قيمة الفاتورة الشهرية للمناقص المحال عليه العطاءوثائق 

مــن عمالــه للتســبب  أي مخالفــةأو ممثلــه ب ــ الشــركةمــن خطــي بمجــرد تســلمه إشــعاره * يلتزم المناقص المحال عليــه )المقــاول مــزود الخدمــة(  
دون لتنفيــذ موضــوع العطــاء و عدم إستخدامه بأي خسائر أو التعدي على ممتلكات الشركة أو الغير أو التسبب بتمكين الغير منها بأي شكل 

على حســابه ونفقتــه فوراً ، وأن يعين الاخرى للشركةالعمل  مواقعأي تبعات أو إلتزامات مالية، وألا يســتخدمه بعد ذلك في   الشركةتحمل  ت أن  
بممارســة حقوقــه العقديــة فــي الانهــاء وتحصــيل الضــمانات  الشــركة. )دون الاجحــاف بحقــوق الشــركةوافــق عليــه ت آخــر مؤهــل  عامــلبــدلًا منــه 

 من خلال مقاول أخر على حسابه(. الخدمات موضوع العطاءوإتمام  

ـــؤولية  ( 22) ــهمسـ ــاول المحــال علي ـــائر حــوادو واصــابات العمــلعــن  المق المطالبــات  /والأضــرار والخســـ
 :القضائية

فــي أي وقــت وبــأي شــكل عــن أي خســارة أو ضــرر المدنيــة و/أو الجزائيــة  المنــاقص المحــال عليــه )المقــاول مــزود الخدمــة( المســؤولية*      يتحمــل 
والمطــاعم بعمالــه أثنــاء تواجــدهم ضــمن مواقــع العمــل عــن الحــوادث والاصــابات التــي تلحــق أو جســدي أوكســب فائــت والناتجــة مــادي أو معنــوي 

، ويلتزم الابلاغ عنها ومتابعة إجراءاتها القانونية والعلاجية وتوزيع الوجبات الغذائية في الشركة و/أو أثناء تنفيذ أعمال خدمات العطاءومرافقها  
نتيجــة أي حــوادث ومبانيهــا وكــذلك يتحمــل مســؤولية كافــة الخســائر والاضــرار التــي تصــيب الشــركة ،  حسب التشريعات القانونيــة كصــاحب عمــل

يتسبب بها عماله، وممتلكاتها داخل مواقع العمل يتسبب بها عماله و/أو المسؤولية عن أي حوادث تصيب الغير أو تشكل ضرر على الشركة 
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دون أن يكــون لعمــال المقــاول المحــال عليــه  أو المقــاول نفســه أو الغيــر حــق الرجــوع بــأي تكــاليف ماديــة وتعويضــات علــى الشــركة جــراء ذلــك. 
( مــن هــذه الشــروط  الاشــراف والرقابــة علــى عمالــه المســخدمين منــه لتنفيــذ الخــدمات موضــوع 17بموجــب البنــد )مســؤولية المقــاول الوتقــع علــى 

المهنيــة القانونيــة وكــذلك المطبقــة فــي مواقــع العامــة والســلامة  الســلامةكافــة احتياطــات ومتطلبــات العطاء في الموقع في إتخــاذ وتطبيــق العمــال 
والحمايـــة والوقايـــة الشخصـــية تـــوفير معـــدات الســــلامة العامـــة مســـؤولية المقـــاول كـــذلك فـــي و العمـــل لتفـــادي وقـــوع أي حـــوادث وإصـــابات عمـــل، 

المقــاول بالنتيجــة ويتحمــل ، ، القانونيــة والأمــن والبيئــةالعامــة حســب شــروط الســلامة و  موقــع العمــلفــي المناسبة لعماله حســب الشــروط الخاصــة 
عــن أي خســائر وأضــرار ماديــة عنهــا و التعــويض أمــام عمالــه والغيــر والجهــات الرســمية عــن حــوادث وإصــابات العمــل و مســؤولية كامــل الوحــده 

 .إلتزامات ماليه بهذا الخصوصمسؤولية أو بأي  الشركة علىبذلك دون الحق بالرجوع قد تصيبهم  ومعنوية وجسدية 

ــزود الخدمـــة( يلتـــزم *     ــاقص المحـــال عليـــه )المقـــاول مـ ــديد كافـــة الالتزامـــات الماليـــة  الشـــركةبتعـــويض ويتعهـــد ويقـــر المنـ ــات وتسـ والمخالفـ
و/أو أحكــام  و/أو شــكاوي  دعــاوى أو /إدعــاءات وأي بموجــب  الشــركةلتــزم بهــا ت التــي قــد  والغرامات المالية  والتعويضات والمصاريف والرسوم  

مهمــا و/أو مــن الجهــات الرســمية مــن الغيــر سواء أقيمت من أي عامل متضرر مستخدم منه لتنفيــذ الخــدمات موضــوع العطــاء و/أو قضائية  
 العمــل و/أو أي مطالبــات ماليــة و/أو غرامــاتأو أضــرار أو خســائر فــي موقــع  و/أو إصــابات عمــل و/ بلغت وتكون ناتجــة عــن أيــة حــوادث

، وللشركة حق الرجوع المطلق بذلك على المقاول المحال عليه وطلب إدخاله كخصم بأي ومخالفات صحة أو بيئة أو سلامة عامة أو عمل
 .مطالبات قضائية بهذا الخصوص

العقديــة فــي الانهــاء القانونيــة بممارســة حقوقــه  الشــركة)دون الاجحــاف بحقــوق *    يلتــزم المنــاقص المحــال عليــه )المقــاول مــزود الخدمــة( 
ســلامة  أي مخالفــةب ــ اأو ممثله ــ الشــركةمــن  بمجــرد إشــعاره مــن خــلال مقــاول أخــر علــى حســابه( أعمــال الخــدماتوتحصيل الضمانات وإتمــام 

ــه فــي موقــع العمــل أو خارجــه تصــويب المخالفــة فوريــاً و/أو أو عامــة أو مهنيــة أو  عــدم حــوادث أو بيئــة أو مخالفــة صــحة تســبب بهــا عمال
ـــتخدم الشــركةتحمــل ت دون أن لتنفيــذ أعمــال الخــدمات المطلوبــة عنــد الطلــب و  العامــل إســتخدام العامــل  أي تبعــات أو إلتزامــات ماليــة، وألا يسـ
 . ممثل الشركةوافق عليه ي مؤهل عامل على حسابه ونفقته بدلًا منه فوراً ، وأن يعين الاخرى العمل  مواقعبعد ذلك في  المخالف

 القانونيةالسلوكيات غير الأخلقية وغير عن  المقاول المحال عليهمســؤولية  ( 23)

* يلتــزم المنـــاقص المحــال عليـــه )المقــاول مـــزود الخدمــة( بإختيـــار التعاقــد مـــع العمالــة المناســـبة والمؤهلــة حســـب شــروط المواصـــفات الفنيـــة 
العطــاء، وأن يكــون كافــة العمــال المســتخدمين مــن ذوي حســن الســير والســلوك غيــر صــادر بحقهــم طلبــات وخــدمات لتنفيــذ أعمــال المطلوبــة 

 وأحكام قضائية أو تسجيل قيود أمنية، مع حق الشركة بأي وقت طلب التدقيق الأمني.

التــدخين بــأي شــكل داخــل كامــل عمــال ومشــرفي المنــاقص المحــال عليــه )المقــاول مــزود الخدمــة( المســتخدمين لتنفيــذ العطــاء يحظــر علــى *
الخدمات موضوع العطاء، والتقيد التام بسياسات الشركة ذات العلاقة بحظــر التــدخين فــي وأثناء تنفيذ والمطاعم ومرافقها   مواقع عمل الشركة

 مواقع العمل.

كامــل عمــال ومشــرفي المنــاقص المحــال عليــه )المقــاول مــزود الخدمـــة( علــى شتحــت طائلــة إنهــاء العطــاء والمســؤولية القانونيــةش  يحظــر * 
و/أو محاولة إدخال و/أو تمكين الغيــر مــن إدخــال لمواقــع ومرافــق عمــل الشــركة أي مــواد ممنوعــة بالقــانون إدخال  المستخدمين لتنفيذ العطاء  

وتعاطيهــا وتــداولها  والكحــولبأشــكالها وأصــنافها المخــدرات بأشكالها، أو أي مــواد حــاده أو حيازتهــا أو حملهــا، أو الأسلحة  ومنها دون حصر  
وللشركة كامل الحق بأي وقت بطلب فحص طبي أو مخبري على نفقــة المقــاول بالمكــان والكيفيــة التــي تــراه مناســباً … الخ.  وحملها وحيازتها
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مشــرفه لأي فرد من القوى العاملة التابعة للمقــاول للتأكــد مــن الالتــزام بهــذا البنــد أو الشــك بــذلك، ويقــع إلتــزام علــى كــل عامــل الابــلاغ الفــوري ل
 ومشرف العطاء في الشركة عن أي حالة خرق لهذا البند يراها أو يسمع بها.

التسبب  كامل عمال ومشرفي المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة(  على  شتحت طائلة إنهاء العطاء والمسؤولية القانونيةش   يحظر *
أو المشــاركة بهــا أو تعطيــل تنفيــذ الخــدمات موضــوع ومواقــع تقــديم الخــدمات موضــوع العطــاء فــي مواقــع العمــل  بــأي مشــاكل أمنيــة أو شــجار

 المقاول المحال عليه عنها.العطاء تحت مسؤولية 

* يلتزم كامل عمال ومشرفي المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة( إحترام الغير مــن مــوظفي الشــركة وزوارهــا، والتصــرف فــي كافــة 
 الأوقات بحسن آداب السلوك وحسن التصرف دون إساءه.

بعدم الإطلاع أو محاولــة الاطــلاع أو الحصــول أو  توزيع الوجبات الغذائية وتقديم الطعام* يحظر على العمال المخصصين لأنجاز أعمال 
الاحتفــاظ أو تمكــين الغيــر بــذلك علــى أي وثــائق أو مســتندات خاصــة بعمــل الشــركة وعــدم تــداول أو نشــر أي أخبــار أو معلومــات أو قــرارات 

 تصل إلى علمهم أو سماعهم، وعدم التدخل بأي من شؤون وأعمال الشركة وإدارتها وموظفيها. 

)دون الاجحــاف بحقــوق * يعتبــر أي عامــل ثبــت خرقــه للبنــود أعــلاه بأنــه شــخص غيــر مرغــوب بــه فــي مواقــع عمــل الشــركة، ويكــون للشــركة 
الطلــب  من خلال مقاول أخر علــى حســابه( أعمال الخدماتالعقدية في الانهاء وتحصيل الضمانات وإتمام القانونية  بممارسة حقوقه    الشركة

من المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة( تــوفير بــديل فــوري مناســب علــى نفقتــه يوافــق عليــه مشــرف العطــاء وعــدم إســتخدام العامــل 
 المخالف لتنفيذ موضوع العطاء في مواقع عمل الشركة.

 والأمن والبيئـــة والصحـــة HSEالعامةالســـلمه ( 24)

إجــراء زيــارات تــدقيق وتفتــيش بشــكل يــومي ودوري للتحقــق مــن )مشرفي العطــاء والســلامة والبيئــة( من ذوي العلاقة  اوموظفيه للشركةيحق  * 
والبيئة سواء المطبقــة فــي مواقــع العمــل أو  لأنظمة وسياسات وإجراءات السلامة والصحة المهنية والأمنمقدم الخدمة وعماله ومعداته امتثال  

 .أو المشروطه ضمن وثائق العطاء بموجب التشريعات القانونية

جميــع الغــذاء وكــذلك ســلامة وصــحة مســؤولية العنايــة بســــلامة وصــحة *  يقــع علــى عــاتق المنــاقص المحــال عليــه )المقــاول مــزود الخدمــة( 
، وتقــديم الشــهادات الصــحية الدوريــة المشــروطه عماله المستخدمين لتنفيذ موضوع العطاء بما يضــمن خلــوهم مــن الأمــراض المعديــة والســارية

كافــة  الرعايــة الصــحية والطبيــة المناســبة و ، علــى ســبيل المثــال لا الحصــرعلــى نفقتــه وأن يــوفر لهــموبمــا يضــمن عــدم وقــوع حــوادث عمــل، 
حسب متطلبات التشريعات النافذة في والعناية الطبية والصحية اللازمة والصحة العامة ومعدات السلامة الشخصية السلامة  ومعدات    أدوات

بإرتـــداء معـــدات الســـلامة إلتـــزامهم  الـــدائم بالاشـــراف علـــىوالتأكـــد وشـــروط العطـــاء، ومتطلبـــات والضـــمان الاجتمـــاعي قـــانون العمـــل الأردنـــي 
ويلتزم المناقص المحال عليه )المقــاول  .الشخصية وتطبيق إجراءات ومتطلبات السلامة العامة أثناء إنجاز الخدمات في مواقع عمل الشركة

. وتــدريبهم المهنية لهــم السلامةمزود الخدمة( توعية عماله بإجراءات ومتطلبات السلامة العامة المطلوبة وأماكن الخطورة وتقديم محاضرات 
ووضــع اســتراتيجية ســـواء فــي بــرامج التـــدريب أو التثقيــف والــوعي التـــي يمكــن مــن خلالهـــا الارتقــاء بمســتوى أداء عمالـــه والمشــرفين علـــيهم، 

للوصــول إلــى المعــايير الجــودة المطلوبــة وتنظيمهــا بمــا يلبــي  والصــحة العامــة والنظافــة  ومســتوى وضــع الســلامة المهنيــة والســلامة العامــة
 متطلبات القوانين والتشريعات والشركة في هذا العطاء.
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*  يلتزم كافة عمال المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة( وأثناء تقديم خدماتهم اليوميــة موضــوع العطــاء فــي مواقــع العمــل، بتجنــب 
التواجد في الأماكن التي تشكل خطوره على سلامتهم، أو التعامل أو إستخدام أي معدات أو ماكينات تعتبــر خطــره وتتطلــب مهــارات محــددة 

 لتشغيلها والتعامل معها ولا تدخل ضمن مجال إختصاص عملهم.

الحــرص التــام عنــد التعامــل مــع مواقــد الغــاز وإطفاءهــا عنــد الانتهــاء منهــا أو مغــادرة مكــان العمــل  في المطابخ*   على العمال المستخدمين  
وبخاصــة  للخدمــةالمخصــص والنظيــف والحــرص التــام عنــد إســتخدام الأدوات الحــادة ، والحــرص الــدائم علــى إرتــداء الــزي المناســب واللائــق 

، وعلى العمال المستخدمين لإنجاز أعمال النظافة الحرص التام عند التعامل بإستخدام مواد التنظيف الكيماويــة  الطهي وتقديم الطعامعمال  
، والحــرص علــى الــتخلص مــن النفايــات والغــذاء وإرتداء الكمامات واللباس المناسبة والحرص علــى عــدم تنــاثر المخلفــات والميــاه علــى الأرض

 .وشروط العطاء في أماكنها المخصصة بما يتناسب وإشتراطات البيئة

*      يكون المناقص المحال عليه )المقاول مــزود الخدمــة( مســؤولًا عــن منــع الأســباب والأفعــال التــي تــؤدي إلــى الإصــابات و/أو الحــوداث 
 لعماله أثناء تنفيذ موضوع العطاء.

 *      يكون المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة( مسؤولًا بالعمل على تقييم وتخمين المخاطر.

 .ومتابعتهالعماله إعداد سجل حوادث وإصابة العمل  *     يكون المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة( مسؤولًا عن

وحمايــة والصــحة إجــراءات الســلامة وإتبــاع عمالــه مراعاة المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة( مسؤولًا عن التأكد من  *      يكون 
في الموقع  ويجب الامتثال تمامًا لمتطلبات جميع قــوانين وأنظمــة الســلامة المحليــة والخدمات البيئة في جميع جوانب أنشطة نطاق الأعمال  

 تعليمــات عمــل الســلامة لارتــداء معــدات الحمايــة الشخصــيةالتقيــد فــي  -والمعــايير المعتمــدة ، والتــي تشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: 
(PPE) التي تناسب طبيعة الخدمات المنفذة. في مكان العمل 

معــدات لعماله قبل إستخدامهم لتنفيذ الخدمات المطلوبــة أن يوفر  المناقص المحال عليه )المقاول مزود الخدمة( مسؤولًا وعلى نفقته * يكون 
وزي العمل المناسب وتحمل شعار شركته وليس شعار شركة البوتاس العربية توافق عليها الحماية الشخصية وجميع وسائل الأمان والأدوات 

مـــن تطــاير الزيـــوت واســـتخدام  أحذيـــة أمــان، نظـــارات حمايــة بطاقـــة تعريـــف شخصــية ،، منهـــا دون حصــر: الشــركة مـــع حــق طلـــب عينــات
 عطاء.المتفق عليها في وثائق ال الخدمات  وأية معدات سلامة تتطلبها طبيعة تنفيذ وإنجاز كمامات، ، عند الحاجةالكيمويات  

 ( تمديد فترة الإحالة 25)  

يحق للشركة تمديد فترة الاحالة بذات الشروط والأحكام والأسعار بموجب أمر شراء دون الحاجة لموافقة المنــاقص المحــال عليــه )المقــاول  •
 % من مدة العطاء الأصلية.25مزود الخدمة( عن أن لا تتجاوز فترة التمديد عن  

 الاحالة أو فسخ  /و الاتفاقيةإنهاء م ــــدة ( 26) 
 

)في أي وقت تراه الشــــركة مناســباً(   موضوع العطاء مع المناقص المحال عليه  الاتفاقيةأو  و/إلغاء الإحــالة    شركة البوتاس العربية يحق ل  *      
شركة البوتاس  مع عدم تحميل  مسبق  لإتخاذ أي إجــــراء قضائـــي  لإعذار عادي أو عدلي مسبق أو  الحاجـــة  وذلك دون  دون بيان الأســـــباب  
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وقبول وختم أمر الشـــراء موافقة صريحة على  العطاءأية تبعــــات قانونية أو ماليــة. ويعتبر إقرار وتوقيع المناقص المحال عليه  وثائق  العربية
 .ذلك غير قابلة للتراجــع أو الطعن

بموجب الإتفاق الوارد في البند أعلاه، يحق للشـــــركة إنهاء و/أو فسخ التعاقد  حقها في الإنهاء    شركة البوتاس العربيةدون إجحاف بممارسة     *
دون الحاجة لإشعار أو إخطار عادي أو عدلي أو قرار قضائي مُســـــبق في حال    فوراً مع المناقص المحال عليه  و/أو فسخ التعاقد    الاحالة

المحال عليه  تســـــبب   تابعيه  و/أو    عمالهو  أ و/المناقص  فعل  بإرتكاب أي فعل  من ومستخدميه  أي من  الامتناع عن  يشكل مخالفة  و/أو 
و/أو مخالفة العطاء وهذه الوثيقة و/أو مخالفة التشريعات القانونية النافذة  وملاحق  وثائق  للشــــــروط والأحكام والالتزامات أينما وردت ضمن  

ثناء أوالتعاقدية  القرارات الحكومية وعدم تلبية المتطلبات القانونية  المتطلبات القانونية ذات العلاقة بالخدمات المطلوب تقديمهاو/أو مخالفة  
روط التعاقد ـــــش  تنفيذو  و/أحيل عليه  أالمناقص المحال عليه عن تقديم ما  و/أو قصر  أو أخل  و/اذا نكل    ومنها دون حصر  تنفيذ الاحالة

للعماله أو    والاعدادات والمواد الغذائية  ب والكميات والأصناف المطلوب تقديمها للوجأو اذا اختلفت الشروط والمواصفات  و/  في وثائق العطاء
وعماله  و/أو  التوقف عن التنفيذ لأي سبب و/أو  وقف ترخيص وتصاريح المناقص المحال عليه    والوجبات والمواد الغذائية  نقص العماله

 ومركباته المخصصة للتوزيع و/أو عدم مقدرة المناقص المحال عليه الفنية والمالية على تنفيذ الاحالة والخدمات المطلوبة لأي سبب.
بأي من حالات إنهاء الاحالة أعلاه لا يُخل بحقها إتخاذ أي   الاحالةلحقها في إنهاء  البوتاس العربية  من المتفق عليه أن مُمارســـة شــــــركة    *

من تســــييل كفالة حُســـــن التنفيذ و/أو المطالبة بأي   وثائق العطاءإجراء ســــابق للمطالبة باية حقوق قد تترتب لها بموجب أحكام القانون وبنود 
تعاقد من  موضوع العطاء أو أي جزء منها  التنفيذ وشراء الخدمات  و/أو حبس أي مستحقات مالية و/أو  . عطل وضرر وتعويض خلال 

العربية البوتاس  المحال عليهال  الرجوع على  خر و أ  مقاولأي  مع    شركة  والضررب   مناقص  العطل  بلغ مع  السعر مهما  الحاجة    فرق  دون 
 . الحاجة لإشعار أو إخطار عادي أو عدلي أو قرار قضائي مُســـــبق شركة البوتاس العربية ودون لأثبات الضرر من 
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ً ثا  الماليـــــــــةالشــــــــــــــــروط  :   لثا
 

 

  وطريقة دفع المستحقات ةـــات الماليــــطالبالم  

المقــاول المحــال وفــي حــال إلتــزام  عطــاء وملاحقهــاوثــائق الهــذه الوثيقــة أو فــي أينمــا وردت فــي شــروط  البوتاس العربيةشركة مع مراعاة حقوق  
الناتجــة عــن تقــديم الخدمــة الفعليــة يتم تسديد المطالبات المالية  عطاء والملاحقالبتنفيذ كافة الشروط والمتطلبات المتفق عليها في وثائق عليه  

 على النحو التالي:الشروط ضمن الشروط والمواصفات المتفق عليها في  عطاءللخدمات موضوع وثائق التنفيذ  الحسن مع مراعاة 

على هذا النظام  فاتورتين كل شهر    ، وعلى المقاول المحال عليه أن يلتزم بإدخالI Supplierي  نظام إلكترون   شركة البوتاس العربيةتعتمد   -1
شاملة لكافة التكاليف والضرائب والرسوم  حسب أسعار الاحالة و جميع الأسعار المقدمة  وتكون    العطاءالخدمات المنجزة منه موضوع  عن  

بالاعداد والاصناف الغذائية التي  مرفق بها كشفا (مينوجميع المصاريف الأخرى وغير قابلة للتعديل أو الزيادة طول فترة العقد ) أي لمدة عا
لقاء    المقاول المحال عليهمدفوع عنها رسوم الطوابع وضريبة المبيعات موقعه ومختومة من  مؤرخه  أصولية  فاتورة  وتكون  تم تقديمها فعلياً  

 . في المطاعم )مطاعم الحسين غور الصافي والعقبة( الفعلية الشهرية التي قدمها الخدمات 
من قبل  الشهرية  يتم التدقيق و إعتماد الفواتير  لا تعتبر أي فواتير شهرية مقدمة من المقاول المحال عليه نهائية ومستحقة الدفع إلا بعد أن   -2

على   ال المشرف  )  عطاءتنفيذ  للشركة  الرئيسيالتابع  الارتباط  للشركة  (  ضابط  العائد  النظام  على  إدخالها  مراعاة  بعد  مشرف أن  مع  يتأكد 
يحق للشركة التحقق من كافة الكشوفات المالية المقدمة من  أعداد وأصناف الوجبات المقدمة و في الدائره الطالبه عند المطابقه من    عطاءال

 . ويحق لها الاعتراض وإلغاء أي مطالب مالية غير موثقة المحال عليه قبل المناقص
( يوم عمل من  30)خلال  أعلاه    -3لكل من الخدمات المنجزة والمعتمدة والموافق عليها بعد التدقيق حسب البند  الشهرية    الفواتيريتم تسديد    -3

للمقاول المحال عليه المعتمد من الدائرة المالية في الشركة ولا   IBANتاريخ تقديمها ورفعها على نظام الشركة بالتحويل البنكي على حساب  
التاريخ للمقاول المحال عليه طلب الصرف قبل هذا   تأخير التوقف و/أو  المحال عليه في    قاول. وأن ذلك لا يمنح حق أو سبب للميحق 

ى ، والذي يقع علالأعمال والخدمات أو تأخير دفع أجور عماله الذين قام بإستخدامهم لتنفيذ الخدمات موضوع العطاء بموجب أمر الشراء
العاملين  ب الالتزام    المقاول رواتب  تاخير  العمل  تجنباً لديه  عدم  استمرارية  أجل  ومن  إرباك  المدة    لأي  وحسب  الاتفاق  حسب  كاملة  ودفعها 

   القانونية في قانون العمل.
و / أو أمر    مناقصةبتحويل المُســــــتحقات المتعلقة بالأو الغير  لن تقوم الشــــركة بإصدار أي نوع من كتب التعهد أو الإلتزام للبنوك    -4

 الشـــــراء . 
المُحال عليـــه، حتى لو تم التصريح    قاولبخلاف المُ   عطاءلن تقوم الشـــركة بدفع أي مستحقات مالية فيما يتعلق بالخدمات بموضــــوع ال -5

 المُحال عليـــه.  قاولأو التفويض بذلك كتابيًــا من قبل المُ 
عليـــه   قاولالمُ يقر   -6 للنقض    المُحال  قابل  غير  الشركة  مستحقات    حق  من  مبالغ  أية  حجز  أو  حبس  أو  خصم  الشهرية في    فاتورته 

الم نتيجة إخلال  للشركة  حقوق مستحقة  أو  أو مبالغ  ال  قاوللإستيفاء أي غرامات  وثائق  بشروط  أحكام    عطاءالمحال عليه  نتيجة  أو 
 قضائية دون الحاجة لإعذار أو إشعار مسبق أو اللجوء للقضاء.
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مناسب ضمن   أي عامل بأخر  استبدال  و/أو عدم قدرة المقاول المحال عليه لأي سبب  و عدم إمكانية  أ  و/أو    في حال عدم توفر -7
التأخر عنها لأي سبب   أو  الشركة  يوافق عليها  والمكان   تحتفظ  الفإن  الوقت  العقدية شركة  باقي حقوقها  بممارسة  ش دون الاجحاف 

 . عطاءشروط وثائق الحسب و  تنفيذ المقاولالخاصة لحين المالية بحق ايقاف الدفعات والقانونية ش 
 

على أي صنف أو مادة  العرض المالي المقدم منه وأي بند منه  عار  ـــــتعديل أس  طلبناقص المحال عليه  يحق للم  لا  :  تعديل الاســـــعار -8
أسعار أمر الشراء والاحالة )قيمة العقد( المتفق عليها أو التعويض عنها وإضافتها على الفواتير الشهرية لأي ســبب من  طلب تعديل  أو  

 الأسباب ومنها دون حصر:
التغيير أو التعديل الذي يطرأ على أجور العمال من قبل حكومة الممكلة الأردنية الهاشمية أو التشريعات الناظمة للعمال وقرارت   .1

 الدولة.
قد تؤثر دولية ذات علاقة بالغذاء وأصنافه  وأحداث  أو قرارات  أي تعديلات على التشريعات النافذة أو صدور قرارات حكومية   .2

 .على زيادة إلتزامات ومسؤوليات المقاول 
السوق   .3 في  الموردين  من  سواء  سبب  لأي  بالعطاء  مشمولة  غذائية  وأصناف  مواد  أي  على  يطرأ  أسعار  وارتفاع  تعديلات  أي 

 المحلي أو المورد في السوق العالمي.
أو تكبد خسائر أو كلف أو مسؤوليات مالية نتيجة    .ماديـــة  صعوبات  عطاءخدمات موضوع الال  تنفيذ  للمقاول أثناء  حصلت  إذا .4

وحده أية نفقات ومصاريف    مقاول المحال عليهيتحمل الو   .لعطاءالمسؤوليات والالتزامات العقدية التي إلتزم بها بموجب وثائق ا
أو    على الشـــــركةبها  دون حق الرجوع  والاحالة  إضافية على عرض الأسعار المقدم منه والتي قد تطرأ خلال فترة سريان العقد  

 التعويض عنها. 

 

الاخرى لها في التطبيق قوة العقد لشراء اللوازم والخدمات وتكون ملزمه   العطاءمن وثائق    جزءتعتبر هذه الوثيقة من شروط وأحكام      
للمناقص المحال عليه )المقاول( بمجرد توقيعها وختمها منه ولشركة البوتاس العربية  الحق في إستخدام حقوقها أينما وردت في هذه  
الوثيقة ووثائق العطاء ومنها حق الانهاء و/أو تحصيل ضمانات التنفيذ و/أو الغرامات والحسومات و/أو فروقات الاسعار  دون الحاجة  

 لإجراء قضائي أو إنذار مسبق .


